Ludwigshafen
Stadt am Rhein

Gebardentelefon der 115

Die Behérdennummer 115 bietet ein Gebardentelefon an. Gehdrlose und hérgeschadigte
Blrgerinnen und Burger kénnen den 115-Service mittels Gebardensprache und Videotelefonie
nutzen.

Anfragen an das 115-Gebardentelefon gehen an die Firma Telemark Rostock, einen
Dienstleister des Bundesministeriums flr Arbeit und Soziales. Speziell ausgebildete gehdrlose
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beantworten die Fragen. Flr ihre Auskinfte nutzen sie die
115-Wissensdatenbank.

Um das 115-Gebardentelefon nutzen zu kdnnen, bendétigen die Anruferinnen und Anrufer einen
Computer mit Kamera und einen Internetanschluss. Das Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales hat mit Unterstitzung des Deutschen Gehorlosenbundes ein Softwareprogramm
entwickelt, das speziell auf die BedUrfnisse von Gehdrlosen und Hérgeschadigten zugeschnitten
ist. Das Programm kann auf der Internetseite der Firma Telemark heruntergeladen werden. Dort
gibt es auch weitere Informationen rund um das Gebardentelefon.
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