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Disclaimer

Aktualisierung/Haftung

Die Stadt Ludwigshafen am Rhein ist bemuht, flr die Richtigkeit und Aktualitat aller auf ihrer
Websiteenthaltenen Informationen und Daten zusorgen. Eine Haftung oder Garantie flur die
Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der zur Verfligung gestellten Informationen und Daten
ist jedoch ausgeschlossen. In keinem Fall wird fir Schaden, die sich aus der Verwendung der
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abgerufenen Informationen ergeben, eine Haftung tbernommen. Die Stadt Ludwigshafen am
Rhein behalt sich vor, ohne Ankiindigung Anderungen oder Ergénzungen der bereitgestellten
Informationen oder Datenvorzunehmen.

Linksetzung

Die Stadt Ludwigshafen am Rhein hat auf ihrer Website Links zu anderen Seiten im Internet
gelegt. Fur alle dieser Links gilt: Die Stadt Ludwigshafen am Rhein betont ausdricklich, dass sie
keinerlei Einfluss auf die Gestaltung und die Inhalte der gelinkten Seiten hat. Die Stadt
Ludwigshafen am Rhein ist flur den Inhalt solcher Websites, die mittels eines elektronischen
Links erreicht werden, nicht verantwortlich. Sollten durch diese Inhalte Rechte Dritter verletzt
sein, so distanziert sich die Stadt Ludwigshafen am Rhein ausdricklich von den Inhalten dieser
Seiten. Diese Erklarung gilt fur alle auf www.ludwigshafen.de ausgebrachten Links und fur alle
Inhalte der Seiten, zu denen Links fUhren.

Urheberrecht

Das Layout der Homepage, die verwendeten Grafiken, die Fotos, Texte sowie die Sammlung der
Beitrage sind urheberrechtlich geschitzt. Die Seiten durfen nur zum privaten Gebrauch
vervielfaltigt, Anderungen nicht vorgenommen und Vervielféltigungsstiicke weder verbreitet
noch zu offentlichen Wiedergaben benutzt werden. Die Vervielfaltigung von Informationen oder
Daten, insbesondere die Verwendung von Texten, Textteilen oder Bildmaterial bedarf der
vorherigen Zustimmung der Stadt Ludwigshafen am Rhein.

Datenschutz-Hinweise

E-Mails werden ohne zusatzliche Verschlisselungstechniken an die Stadt Ludwigshafen am
Rhein weitergeleitet. Alle gesendeten Informationen kénnen daher u.U. wahrend der
Ubermittlung von Dritten eingesehen werden. Sicherheitshalber sollten Sie keine Kennwérter,
Kreditkartennummern oder andere Informationen versenden, die Sie geheimhalten wollen. Die
Integritat der Daten ist im Moment noch nicht gewahrt.

Die Datenubermittlung mittels des angebotenen E-Mail-Formulars auf der
www.ludwigshafen.de erfolgt per SSL-Zertifikat verschlUsselt.

Die elektronische Kommunikation

Mit den nachfolgenden Regeln bestimmt die Stadtverwaltung Ludwigshafen am Rhein die
Grundsatze flr die elektronische Kommunikation mit der Verwaltung.

1. Zugangseroffnung fur die elektronische Kommunikation
Die Stadt Ludwigshafen bietet Mdglichkeiten zur elektronischen Kommunikation an. Fur
den Bereich der Verwaltungsverfahren richtet sich die elektronische Kommunikation nach
§ 3a des Verwaltungsverfahrensgesetzes (§ 3a Bundesverwaltungsverfahrensgesetz
(VwWVFG) in Verbindung mit § 1 Abs. 1 Landesverwaltungsverfahrensgesetz (LVwVfG) und
Landesgesetz zur Férderung der elektronischen Kommunikation). Danach ist die
Ubermittlung elektronischer Dokumente zuléssig, soweit der Empfanger hierfiir einen
Zugang eroffnet hat.
Die Stadt Ludwigshafen erdffnet diesen Zugang nach MaRgabe der folgenden
Rahmenbedingungen. Diese gelten nur fur die Kommunikation mit der Stadt
Ludwigshafen und gelten nicht fur Verweise auf Angebote von Dritten, wie zum Beispiel
anderen Behorden.

2. Formfreie elektronische Kommunikation
FUr eine formfreie elektronische Kommunikation per E-Mail (hier ist Ihre eigenhandige
Unterschrift nicht zwingend vorgeschrieben) haben wir folgende zentrale E-Mail-Adresse
eingerichtet:
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E-Mail: stadtverwaltung@ludwigshafen.de
DaruUber hinaus finden Sie in unserem Internetangebot und auf unseren Briefkdpfen
weitere E-Mail-Adressen. Auch an diese Adressen kdnnen Sie E-Mails senden. Sollten Sie
selbst unverschllUsselte E-Mails an uns versenden, beachten Sie, dass diese bei der
Ubertragung im Internet nicht gegen Kenntnisnahme oder Manipulation durch unbefugte
Dritte geschutzt sind.
Sofern wir eine E-Mail nicht verarbeiten kénnen, wird Sie der Empfanger oder die
Empfangerin dariber informieren. Dieser Fall kann zum Beispiel durch allgemeine
technische Probleme oder Abweichungen von den vorstehenden technischen
Rahmenbedingungen ausgeldst werden.
. Formfreie verschlUsselte elektronische Kommunikation
FUr eine formfreie verschlUsselte elektronische Kommunikation steht Ihnen folgende
zentrale E-Mail-Adresse zur Verfliigung:
E-Mail: Stadt.Ludwigshafen@poststelle.rlp.de
Wenn Sie einen Antrag stellen wollen oder ein Verwaltungsverfahren abwickeln moéchten,
benutzen Sie bitte flr die gesamte Verfahrenskorrespondenz die oben genannte E-Mail-
Adresse.
Alle anderen bekannten E-Mail-Adressen der Stadtverwaltung Ludwigshafen, von deren
Amtern und Dienststellen sowie personenbezogene E-Mail-Adressen von Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern der Verwaltung und E-Mail-Kontaktformulare stellen keinen Zugang fur
die rechtsverbindliche elektronische Kommunikation mit der Stadtverwaltung
Ludwigshafen dar.
Dies gilt auch dann, wenn Sie im Laufe einer Verfahrensabwicklung eine elektronische
Nachricht aus dem persénlichen Postfach einer Mitarbeiterin oder eines Mitarbeiters der
Verwaltung erhalten. Andere E-Mail-Adressen als die oben genannte und sonstige
elektronische Zugange zur Stadtverwaltung Ludwigshafen stehen ausschliel3lich fur
unverbindliche Anfragen und Ausktinfte zur Verfligung.
. Formgebundene verschlisselte elektronische Kommunikation
FUr eine formgebundene verschlisselte elektronische Kommunikation (die Schriftform mit
eigenhandiger Unterschrift ist zwingend vorgeschrieben) missen Sie Ihr Dokument mit
einer so genannten qualifizierten elektronischen Signatur gemaf § 2 Absatz 1 Nr. 2
Signaturgesetz (SigG) versehen. Fur qualifiziert signierte Dokumente und die
formgebundene Kommunikation steht Ihnen ausschlieBlich folgende E-Mail-Adresse der
virtuellen Poststelle (VPS) zur Verfligung:
E-Mail: Stadt.Ludwigshafen@poststelle.rlp.de
FUr eine weitere Bearbeitung lhrer E-Mail ist die vollstandige Angabe lhres Namens und
einer zustellfahigen postalischen Anschrift erforderlich.
. Formate
Mochten Sie E-Mails mit Dateianhangen an die Verwaltung versenden, so beachten Sie
bitte, dass die Verwaltung nicht alle auf dem Markt gangigen Dateiformate und
Anwendungen unterstitzen kann. Folgende Dateiformate kénnen wir verarbeiten:
Adobe Acrobat
Rich Text
Microsoft Word
Microsoft Excel
Microsoft Powerpoint
Bilddateiformate mit den Endungen .gif; .jpg; .tif; .bmp
Komprimierungsformate mit den Endungen .zip
E-Mails missen dem Internetstandard (SMTP; MIME) entsprechen und in Westeuropa
gangigen Zeichensatze verwenden.
Wenn Sie abweichende Dateiformate verwenden, so kann die E-Mail nicht bearbeitet
werden. Diese Liste aktualisieren wir laufend.
. Registrierung und Nutzung der Virtuellen Poststelle (VPS)
Mit der Nachrichtenerfassung innerhalb der ,virtuellen Poststelle Rheinland-Pfalz“ kdnnen
Sie Uber eine gesicherte Internetverbindung Nachrichten an die Stadtverwaltung
Ludwigshafen am Rhein Ubertragen und diesen Nachrichten signierte Dokumente
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beifigen. Hierzu registrieren Sie sich bitte einmalig und kostenlos in der Virtuellen
Poststelle (VPS) im rlp-Service ( www.rlp-service.de). Nach der Erfassung ihrer
Adressdaten Ubermittelt Ihnen die VPS einen Freischaltlink. Nach dessen Aktivierung
kénnen Sie die VPS fir den oben beschriebenen rechtssicheren Kommunikationsweg
nutzen. Als registrierte Benutzerin oder als registrierter Benutzer erhalten Sie eine
detaillierte technische Ubermittlungsbestétigung (Laufzettel) und die Sicherheit wahrend
der Datenubermittlung ist gewahrleistet. Auch kénnen Sie Uber die VPS Dokumente, die
mit einer elektronischen qualifizierten Signatur versehen sind, versenden. Méchten Sie
selbst von Stellen der 6ffentlichen Verwaltung elektronisch Post erhalten, benétigen Sie
eine Zugangsero6ffnung. Diese wird Uber das Benutzerprofil der virtuellen Poststelle
freigeschaltet. Dabei ist eine Authentifizierung mit qualifizierter Signatur oder mit
Antragsformular und Ausweiskopie notwendig. Die Zugangseroffnung kann jederzeit
widerrufen werden.

Mit der Registrierung erklaren Sie lhr Einverstandnis, dass lhnen die Stadtverwaltung
Ludwigshafen in Bezug auf Ihr aktuelles Anliegen Nachrichten in lhre VPS zusenden kann.
Um diese Nachrichten zu lesen, missen Sie sich in der VPS mit Ihren Benutzerdaten, mit
denen Sie sich registriert haben, anmelden. Weitere Hinweise zur VPS sowie die
Benutzungsbedingungen finden Sie unter www.rlp-service.de.

. Annahme verschlisselter elektronischer Post

Zur Sicherung der Vertraulichkeit Ihrer Mitteilungen verwenden Sie bitte die virtuelle
Poststelle:

Stadt.Ludwigshafen@poststelle.rlp.de

Hier werden ihre Dokumente automatisch tber eine verschlisselte Verbindung an die
Stadtverwaltung Ludwigshafen Ubertragen. Eine dartber hinaus gehende Verschllisselung
ist nicht mehr notwendig. Sollten bei der Entschlisselung Schwierigkeiten auftreten,
werden wir uns umgehend mit IThnen in Verbindung setzen, wenn Sie als Absender zu
ermitteln sind.

Mochten Sie verschlisselte Dokumente an die VPS ohne Registrierung senden,
verwenden Sie bitte das 6ffentliche Verschllsselungszertifikat der VPS, das unter
http://www.rlp-service.de/ im Download-Bereich des MenUpunktes Virtuelle Poststelle
(VPS) zur Verfugung gestellt wird.

Verschlisselte Mails an stadtverwaltung@ludwigshafen.de kdnnen aus technischen
Grunden derzeit nicht angenommen werden.

. Ansprechpartnerin

Sollten Sie Fragen zur elektronischen Kommunikation mit der Stadt Ludwigshafen haben,
so steht Ihnen Claudia Diehl unter der Rufnummer 0621/504-2531 oder per E-Mail 1-
ll@ludwigshafen.de zur Verfugung.
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