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Anfrage der SPD-Fraktion fir den BMI am 29.09.2016

Gibt es ein Konzept, um die interkulturelle Offnung der Auslanderbehorde zu
betreiben?

Die interkulturelle Offnung ist eine Aufgabe, die nicht nur die Auslanderbehdérde,
sondern die gesamte Verwaltung betrifft. Zustandig hierfir ist die stadtische
Integrationsbeauftragte. Unabhangig davon engagiert sich die Auslanderbehérde auf
verschiedenen Ebenen, die interkulturelle Offnung thematisch prasent zu halten, z.B.
durch die Teilnahme an Modellprojekten, regelmafiige Schulungen der
Mitarbeiter/innen und Fihrungskrafte sowie bei der Beriicksichtigung bei
Stellenbesetzungen (siehe auch die Antworten zu den Fragen 2 und 3).

Gibt es ein Modellprojekt zur interkulturellen Offnung bzw. welche und mit
welchem Vorsatz?

Im Rahmen eines vom Ministeriums fir Integration, Familie Kinder, Jugend und
Frauen Rheinland-Pfalz (MIFKJF) gefdrderten Projekts haben das Institut fur
Sozialpadagogische Forschung Mainz e.V. und Schneider Organisationsberatung die
Ausgangsbedingungen flr eine Starkung der Serviceorientierung und interkulturellen
Ausrichtung von Auslanderbehdrden in Rheinland-Pfalz untersucht. Die Auslander-
behdrde Ludwigshafen hat hierbei durch Telefoninterviews mit Leitungspersonen und
Gruppendiskussionen mit Mitarbeiter/innen teilgenommen.

In dem nachfolgenden Projekt ,Bausteine zur Weiterentwicklung der
Auslanderbehoérden zu Migrationsbehorden® hat die hiesige Auslanderbehorde als
eine von sechs Auslanderbehérden (2 Stadte, 4 Landkreise) in Rheinland-Pfalz
teilgenommen. Das Projekt ging von Ende 2013 bis Anfang 2015.

In vier vorgegebenen Arbeitsfeldern/Gestaltungsbereichen haben die
Mitarbeiter/innen der Auslanderbehorden in einem Initiierungsworkshop -individuell
jede ABH flr sich- Verbesserungsvorschlage erarbeitet. Diese vier Bereiche waren
Strategie & Organisation, Mitarbeiter/innen & Kompetenzen, Kund/innen &
Dienstleistungen sowie Partnerschaften & Netzwerke.



Die Verbesserungsvorschlage wurden anhand der Kriterien geringer/hoher Aufwand
sowie geringe/hohe Bedeutung gewichtet. Von den Vorschlagen haben Abteilungs-
und Bereichsleitung mehrere Vorschlage ausgewahlt und sind deren Umsetzung,
teilweise unter Mithilfe der Projekttrager, angegangen.

Erledigt wurden:

Teilnahme von 12 Mitarbeitern an einem Kurs in Verwaltungsenglisch
Verbesserung des Internetangebotes

Erscheinungsbild der Behdrde verbessert durch Farbanstrich der Biros und
Austausch beschéadigter Teppichbdden

Herstellung direkter Arbeitskontakte auf Fihrungs- und Sachbearbeiterebene
zwischen ABH und Jobcenter

Offentlichkeitsarbeit verbessert durch einen Artikel tiber die ABH in der Neuen Lu im
Sommer

Schaffung einer dauerhaften Ausbildungsstelle in der ABH zur Mitarbeitergewinnung

Nicht umgesetzt werden konnte auch mit intensiver Hilfe der Projekttrager eine
Strategie zur Erreichung einer hoheren Stellenbewertung.

Auch zukunftig sind wir offen fir neue Ansétze und Initiativen bei der
Weiterentwicklung zu einer Migrationsbehérde.

Was wurde seit der letzten Verdnderung seit 2012 (Terminveranderung) in der
Auslanderbehorde an strukturellen, organisatorischen oder personellen
Veranderungen vorgenommen, um die interkulturelle Offnung und Effektivitat
der Auslanderbehdrde voran zu treiben?

Von Anfang 2012 bis heute ist die migrantische Bevolkerung in Ludwigshafen von
34.500 auf fast 48.000 Personen angestiegen. Demgegenuber ist die Anzahl der
Schaltersachbearbeiter (ohne Asyl) nur von 12,5 auf 13,5 Stellen gestiegen. Fir den
Stellenplan 2017/2018 wurden deshalb zwei weitere Stellen beantragt.

Vor dem Hintergrund der seit 2015 stark angestiegenen Anzahl von Asylbewerbern
wurde ein neues Team Asyl/Rickfihrungen gegriindet und die Stellenanzahl von
zwei um vier auf sechs Stellen erhoht. Die neu eingestellte Teamleitung wie auch ein
neu eingestellter Mitarbeiter haben einen Migrationshintergrund.

Mittlerweile haben fast alle Mitarbeiter/innen der Auslanderbehdrde das jahrliche,
stadtweite Angebot eines zweitagigen Seminars zum Thema kulturelle
Vielfalt/interkulturelle Offnung besucht.

Auch bei dem obigen Projekt des Landes haben sich die Mitarbeiter/innen in
mehreren Gesprachsrunden und einer Online-Umfrage mit der Thematik der
interkulturellen Offnung beschatftigt.

Seit Mitte August stellen wir das Vorsprachesystem auch fur die Asylbewerber/innen
auf eine Terminvergabe um. Dies bedeutet, dass wir die Betroffenen vor Ablauf ihrer
Duldung/Aufenthaltsgestattung anschreiben, ihnen einen Termin zur Verlangerung
vorschlagen und mitteilen, was an Unterlagen mitzubringen ist. Damit méchten wir



die Wartezeiten fir Asylbewerber/innen verringern und fr einen entspannten
Zugang in die Auslanderbehoérde sorgen.

Welches Beschwerdemanagement wird in der Auslanderbehdrde betrieben?

Bei fachlichen Beschwerden Uber die Entscheidung eines Sachbearbeiters hat der
Kunde die Moglichkeit, den zustandigen Teamleiter bzw. den Abteilungsleiter in der
ABH zu sprechen. Sollte auch hier keine ausreichende Lésung/Erklarung erfolgen
konnen, ist eine Vorsprache beim Bereichsleiter moglich.

Bei Beschwerden tber ein personliches Fehlverhalten (Dienstaufsichtsbeschwerde)
eines Mitarbeiters entscheidet die Oberbilrgermeisterin als Dienstvorgesetzte in
einem Verfahren, das durch eine Verwaltungsanordnung geregelt ist.

Wie lange ist die durchschnittliche Verweildauer von Bediensteten in der
Auslanderbehdrde seit 20127? Ist ein Rotationsverfahren vorgesehen oder
beabsichtigt?

Die der Frage beziglich der durchschnittlichen Verweildauer zugrunde liegende
Intention ist allein mit einem blof3en Blickwinkel auf die letzten 4,5 Jahre nicht serios
zu beantworten. Sie lasst neben den Motiven z.B. aul3er Acht, dass Mitarbeiter/innen
zum Teil 15 Jahre und l&nger bei der Auslanderbehdrde tatig sind. Folgende
Hinweise kbnnen gegeben werden:

Bei der Ausléanderbehérde gibt es am 01.01.2012 21,5 Stellen.

Davon sind 10 Stellen durchgangig seit dem 01.01.2012 mit dem gleichen Mitarbeiter
bzw. der gleichen Mitarbeiterin besetzt.

Zwei Mitarbeiter haben seit 01.01.2012 ihre Stellen wegen Pensionierung
aufgegeben.

Sieben Mitarbeiter/innen vom 01.01.2012 haben die ABH aufgrund interner bzw.
externer Wechsel verlassen, zwei davon nach Beschaftigungen von Uber acht
Jahren.

Zwei am 01.01.2012 beschaftigte Mitarbeiterinnen haben eine Ausbildung im
gehobenen Dienst bei der Stadtverwaltung begonnen.

Eine am 01.01.2012 beschéftigte Mitarbeiterin ist verstorben.

Insgesamt kann festgehalten werden, dass ein grol3er Anteil sehr erfahrener
Mitarbeiter/innen vorhanden ist.

Ein Rotationsverfahren ist nicht beabsichtigt.
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