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Eine gute Idee noch
besser machen

Fachkompetenz
Erreichbarkeit
Blrgernahe
Service

Qualitat

Transparenz
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Mehr FACHKOMPETENZ: Die Beratungszentrale der UPD

Juristische und medizinische Spezialisierung fir fundierte Beratungen

Rechtliche Fachabteilung Medizinische Fachabteilung
INHALTE: Sozialversicherungs-, INHALTE: Pharmazie, Augenheilkunde, Chirurgie,
Patienten-, Medizin-, Betreuungs-, Dermatologie, Allergologie, Gynékologie, HNO,
Versicherungsrecht Innere Medizin, Neurologie, Orthopadie, Padiatrie,

Sportmedizin, Urologie, Zahnmedizin.
Experten fur psychosoziale Beratung im Kontext
einer Erkrankungssituation

LEITUNG: Rechtsanwalt fur
Medizin/Sozialrecht

pe

MITARBEITER: LEITUNG: Facharzt/Apotheker
Sozialversicherungs-, Justiz-,
Rechtsanwaltsfachangestellte MITARBEITER: Fachpflegekrafte, MFA, PTA,
N Sozialarbeiter, Heilpadagogen, Psychologen,
s Sozialpadagogen
@
3
= Rechtsexperten Medizinexperten
L‘E Inhalte wie oben auf Expertenlevel Inhalte wie oben auf Expertenlevel
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Mehr ERREICHBARKEIT: Beratungsstruktur der neuen UPD

Alle Kanéle profitieren von der Fachkompetenz der Beratungszentrale

Beratungs- Q, Mobile .R
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Die aktuellen Top-Themen der Beratung

Ca. 20% der Ratsuchenden wenden sich mit einer medizinischen und 80% mit
einer juristischen Fragestellung an die Patientenberatung

rechtliche Fragestellungen medizinische Fragestellungen

9%
m Anspriiche gegentber Krankenkassen m Struktursuche
Mitgliedschaft und Krankenkassenwechsel Zahnersatz / Zahnimplantate
Rechte als Patient Gastrointestinale Erkrankungen
Beratung zu Behandlungsfehlern Arthrose

Sonstiges Sonstiges
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Mehr BURGERNAHE: Beratung in 130 Stadten
Jeder kann die Beratung nach seiner individuellen Praferenz nutzen
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= Ausbau der Vor-Ort-Beratung auf
30 Standorte mit individuellem
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Mehr SERVICE: Das UPD-Beratungsmobil

Die UPD-Mobile bieten eine personliche Beratungsmaoglichkeit in kleineren
Stadten und landlichen Gebieten
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Mehr SERVICE: Das UPD-Beratungsmobil

Die Mobile bieten eine geschlitzte Beratungsumgebung und sind technisch mit der
Beratungszentrale in Berlin verbunden
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Mehr SERVICE: Die neue UPD-App
Mit der UPD App wird die mobile Beratung von Uberall moglich

= UPD App
= App fur iPhone und Android-Handys
= Personliche Fallakte

= Terminvereinbarung fur ein Gesprach mit einem Experten vor Ort oder
telefonisch bzw. direkte Kontaktaufnahme
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Mehr SERVICE: Die neue UPD-App
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PR Unabhingige PR Unabhiingige < zuriick Neue Anfrage
g ']"' Patientenberatung
Patientenberatung Deutschland | UPD N

Deutschland | UPD

Kostenloser Ruckruf zueinem
tung Ibermitteln bestimmten Zeitpunkt?
) Sie lhre Telefonnummer e

Ihr Wunschtermin N

Unabhéangig. Neutral. Kompetent.
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Mehr SERVICE: Keine Sprach-Barrieren in der Beratung

Das gesamte Expertenwissen auch in Russisch und Turkisch

= Professionelle Simultan-Ubersetzung lasst
alle Experten und alle Vor-Ort-Berater
JflielRend russisch und turkisch sprechen”

= Schriftlichen und digitale Angebote auch in
Russisch und Turkisch

= Start eines Pilotprojektes ,arabische
Beratung”® seit Mai 2016
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Ausblick

Im April stellen wir weitere Angebote zur Verfligung

= Ausbau der UPD Homepage www.patientenberatung.de

= Ubersetzung der Homepage in russisch und tiirkisch, damit erleichterter Zugang fiir
vulnerable Zielgruppen

= Implementierung einer Vorlese und Diktierfunktion fir sehbehinderte Blrgerinnen und
Burger

= Aufnahme der lokalen Vor-Ort Beratungsstellen

= Ausbau des Infomationsangebotes

= Pilotprojekt Patientenberatung ,,arabisch”
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K

Vielen

Dan
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