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Ausweitung der praventiven MalBhahmen in der Arbeitsagentur
Erste Einschrankungen im Kundenverkehr: Gruppenveranstaltungen und die
grolie Borse ,Tag der Zeitarbeit“ wird abgesagt.

Unterbrechung aller MaBBnahmen zur aktiven Arbeitsférderung in
Prasenzform

Agentur flr Arbeit schlie3t alle Gebaude fir den persdnlichen
Kundenverkehr. Die Bearbeitung leistungsrechtlicher Notfalle/Abholung von
Barzahlungen ist sichergestellt.

Es werden zusatzlich regionale Servicenummern eingerichtet, um die
bundesweite Hotline zu entlasten und die telefonische Erreichbarkeit
sicherzustellen. Fur Fragen zur Berufsberatung gibt es bis Mitte August
ebenfalls eine entsprechende regionale Hotline, damit Jugendliche ihre
Berufsberater, die wegen der SchulschlielBungen nicht vor Ort beraten
koénnen, kontaktieren kénnen.

Interne  vorubergehende  personelle Umstrukturierungen  werden
vorgenommen: Mitarbeiter unterstitzen in der Telefonie, um Arbeitgeber,
Arbeitnehmer und Arbeitslose zu beraten. Zudem werden die Teams der
Berufsberatung in die Bearbeitung von Kurzarbeitergeld hinzugezogen, um
eine schnellere Bearbeitung der Leistungen zu erméglichen.

Wiederaufnahme der Malinahmen zur aktiven Arbeitsforderung in
»alternativer Durchfithrung“

Schrittweise Wiederaufnahme von Prasenzunterricht in den MalRnahmen
zur aktiven Arbeitsférderung unter Beachtung der Hygieneregelungen des
Landes Rheinland-Pfalz.

In speziell eingerichteten Sonderbliros werden erstmals wieder
terminierte persdnliche Beratungsgesprache angeboten. Die Kunden
bewegen sich auf vorgegebenen Wegen im Gebdude und die geltenden
Hygienevorschriften werden beachtet.

Start der ID-Prifungen im Eingangsbereich. Kunden, die wahrend der Krise
arbeitslos geworden sind, werden zur personlichen Vorsprache eingeladen,
um die rechtlich vorgeschriebene ID-Priifung nachzuholen.

Das aktuelle Infektionsgeschehen im Zusammenhang mit COVID-19 ist weiterhin eine Gefahr
fur die Gesundheit der Gesellschatft.



Die Zeit des Lockdowns hat gezeigt, dass viele Kundenanliegen auch telefonisch/per E-Mail/
online erledigt werden kénnen. Viele Menschen brauchen aber auch den personlichen
Kontakt, weil sie begleitet, unterstiitzt und ihnen Hilfsangebote aufgezeigt werden missen.

Daher finden gerade Uberlegungen statt, wie zukiinftig wieder mehr persénliche Gespréache
ermoglicht werden kdnnen. Beratungsangebote soll es vor allem dort geben, wo dies unter
Berticksichtigung des Einzelfalls sinnvoll ist, z.B.

- zur Férderung des Integrationsprozesses, z.B. Qualifizierungsberatungen
- dringende leistungsrechtliche Anliegen, die nicht anderweitig gelost werden kdnnen
- generell zur Klarung komplexer Sachverhalte



