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Ludwigshafen, den 3.6.2021

Anfrage: Einschrankungen beim Birgerservice der Stadt Ludwigshafen

Sehr geehrte Frau Oberbirgermeisterin Steinruck,

uns erreichen Beschwerden lber Engpasse beim Blirgerservice der Stadt Ludwigshafen. Versuche,
online Termine zu buchen, sind teilweise Gber Wochen hinweg erfolglos. ,Termine nicht verfliigbar”
scheint die Standardantwort zu sein. Wir bitten daher um Beantwortung der folgenden Fragen:

- Der Burgerservice ist liberlastet. Wir bitten um Darstellung der coronabedingten / von

Corona unabhédngigen Griinde.



- Die coronabedingten Einschrankungen beim Besucherverkehr dauern schon viele Monate an.
Welche Moglichkeiten sieht die Stadt, die Kapazitdten des Birgerservice wieder zu verbes-
sern, unabhangig von der zuletzt sich verbessernden Pandemielage?

- Sind kurz- und mittelfristig neue oder erweiterte Online-Services geplant, die den Birgerser-
vice entlasten bzw. den Bedarf an Prasenzterminen vermindern kénnten?

Mit freundlichem Gruf
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Monika Kleinschnitger und Hans-Uwe Daumann, Fraktionsvorsitzende
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