
 

  

 

An Frau  
Oberbürgermeisterin 
Jutta Steinruck 

 
Ludwigshafen, 27.03.2022 

 

Anfrage zur Sitzung des Hauptausschusses am 11.04.2022 
Ausweisterminal 
 
Sehr geehrte Frau Steinruck, 
 
zu der Sitzung des Stadtrates am 22.03.2021 (TOP 39) stellten wir 
den Antrag, die Verwaltung möge prüfen, ob die Aufstellung eines Ab-
holterminals für beantragte Ausweise in Ludwigshafen möglich sei. Sie 
versicherten damals, dass das bereits bei der Verwaltung im Zuge der 
anstehenden Umzüge geprüft werde. Diese Aussage veranlasste uns 
dazu unseren Antrag zurückzuziehen. 
Wir halten es auch heute noch für dringend geboten Kontakte und 
Wartezeiten möglichst einzuschränken und auch den berufstätigen 
BürgerInnen durch eine automatisierte Ausweisausgabe einen jeder-
zeit möglichen Zugriff auf ihre Ausweispapiere zu ermöglichen. 
 
Leider haben wir seit der Stadtratssitzung am 22.03.21 keine weiteren 
Informationen erhalten. 
 
Darüber hinaus bietet die Bundesdruckerei ein „Self-Service-Terminal“ 
an, bei dem AntragstellerInnen gleichzeitig auch ein Passfoto anferti-
gen können (https://www.bundesdruckerei-gmbh.de/de/loesungen/self-
service-terminal). Nach Auskunft der Bundesdruckerei ermöglicht es, 
Ausweise und andere Dokumente durch BürgerInnen selbst zu bean-
tragen und erspart der Verwaltung dadurch zeitaufwendigen Routine-
aufgaben,  
 
Wir bitten deshalb um die Beantwortung der folgenden Fragen: 
 
1. Wurde/wird ein Abholterminal bei einem/mehreren Bürgerbüros ein-
gerichtet? 
 
2. Welcher Zeitplan ist dafür vorgesehen? 

https://www.bundesdruckerei-gmbh.de/de/loesungen/self-service-terminal
https://www.bundesdruckerei-gmbh.de/de/loesungen/self-service-terminal


 

 

3. Plant die Verwaltung ein „Self-Service-Terminal bei einem/mehreren 
Bürgerbüros einzurichten? 
 
4. Welcher Zeitplan ist dafür vorgesehen? 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
Dr. Rainer Metz 
FWG-Fraktionsvorsitzender 
 
 

                                                              


