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Effekte der Digitalisierung auf die Abldufe der Stadtverwaltung

Sehr geehrter Herr Ortsvorsteher,

mehrfach haben uns Biirgeninnen und Birger darauf angesprochen, dass ihrem Gefiihl
nach die Stadtverwaltung immer trager und ineffizienter arbeitet.

Insbesondere bei der Beantragung und / oder Ausgabe von persdnlichen Dokumenten,
KFZ-Zulassungen, etc. habe sich, nach subjektiver Wahrmehmung, der Service seit der
Digitalisierung der Terminvergabe wahrend der Corona-Pandemie in den letzten 2 Jahren
erheblich verschlechtert.

Daher fragen wir im Namen der Birgennnen und Barger folgendes an:

1. Wie viele Bargerinnen und Birger konnten in der Zeit vor Corona in den Jahren 2017,
2018 und 2019 durchschnittlich pro Tag von den Stellen des Birgerservice bedient
werden?

Dies sollte sich anhand des damals genutzten Nummemvergabe-Systems recht einfach
nachvollziehen lassen.

2. Wie viele Bargerinnen und Birger wurden seit der Online-Terminvergabe im Schnitt in
den gleichen Stellen pro Tag bedient? Wir bitten um eine Aufschlisselung fur 2020, 2021
und fuir das laufende Jahr nach Monaten.

3. Wie viele Birgerinnen und Birger wurden in den Zeitrdumen vor und nach der
Einfihrung der Online-Terminvergabe in den Top-5 Dienstleistungen durchschnittlich pro
Tag bedient?



Dariiberhinaus machten wir wissen:

4. Wie lange mussten Birgerinnen und Birger in den Jahren 2017, 2018 und 2019 auf
einen Termin warten und wie gestaltet sich die Wartezeitdauer seit der Corona Pandemie?
Hierbei bitten wir auch zu beriicksichtigen, dass Buargerinnen und Birger viele Dienste
(z_B. Beantragung von Personalausweisen oder Reisepassen) ohne lange Wariezeiten
spontan bspw. beim Birgerservice wahrnehmen konnten.

Die Digitalisierung hat zum Ziel, dass Effektivitit und Effizienz von Behdrden,
Verwaltungen und offentlichen Dienstleistungen gesteigert werden. Aufgrund der
Tatsache, dass die Staditverwaltung hohe Summen an Steuergeldern kostet und die
Digitalisierung entsprechende zusatzliche Kosten verursacht, erwarten wir als gewahlte
Vertreter der Birgennnen und Birger, dass die Dienstleistungen maoglichst effektiv und
effizient erbracht werden. Hierzu bitten wir auch um Informationen ob es ein unabhangiges
Gutachten zum Thema Effizienzverbesserung der Yerwaltung und Dienstleistungen der
Stadt Ludwigshafen gibt und bitten im Falle der Verfiigbarkeit um dessen Bereitstellung.

Mit freundlichen Griilten

Joachim Zell

- Fraktionssprecher -
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