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AKTUELLER PROJEKTSTAND

April bis September 2022

Strategie

vertiefen und
verabschieden

Analyse

der Organisationseinheiten
und Nutzenden

Feedbackschleife

in den Projektgruppen und
Gremien

Die Ziele und Leitplanken werden
detailliert und der Projektfahrplan
festgelegt.

In Interviews je Bereich (Summe 39
Stick) wurden MA-Zahlen verifiziert,
Mittels Arbeitsprofilen Gber
Tatigkeiten und Spezifika diskutiert
und Sonder-bedarfe erhoben.

In einer Feedbackschleife haben die
Bereiche ihre Angaben aus den
Interviews verifiziert.

Eine Analyse der Ergebnisse aus den
Interviews ist erfolgt. Der zukiinftige
Flachenbedarf pro Bereich liegt vor.
In Ergdnzung ist der Flachenbedarf
fir die allgemeinen
Nutzungsbereiche (Eingang,
Gremien, Verpflegung etc.) ermittelt.
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In einer Feedbackschleife wurden
verschiedene Projektgruppen und
Gremien Uber die Ergebnisse
informiert.

Vorstellung im Stadtrat findet am 19.
September statt.
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ERLAUTERUNG GRUNDSATZE
FLACHEN- UND ORGANISATIONSKONZEPT
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GRUNDSATZE RAUMKONZEPT
Auszug Forschungsprojekt ,, Arbeitsplatz der Zukunft”

Biirger*innen-
orientierung
inder
Raumgestaltung

Biirger*innen-orientierung
in der Raumgestaltung

* Barrierefreie Zuginge und kurze Wege

* Helle, freundliche und einladende Atmosphare in den Raumlichkeiten
mit Blrger*innenkontakt

* Zentrale Erreichbarkeit des neuen Rathauses mit entsprechender
Anbindung an den OPNV

* Ausreichende Verfligbarkeit von Parkplatzen (mit E-Ladesdulen) sowie
Fahrradabstellflachen

* Rdumliche Trennung von Biliro- und Empfangs-/Servicebereichen
sowie zwischen Front- und Back-Office

Anhand dieser Grundsatze wurde das Flachen- und
Organisationskonzept entwickelt
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Mitarbeiter*innen-
orientierung

inder
Raumgestaltung

Mitarbeiter*innen-orientierung
in der Raumgestaltung

Klare Abgrenzung zwischen Front- und Backoffice bei intensivem
Biirger*innenkontakt (z. B.: Servicebereiche fiir personlichen
Kund*innenkontakt im Erdgeschoss, 6ffentlicher Warte- und
Sanitarbereich)

Gewabhrleistung von Sicherheitsstandards flir Mitarbeiter*innen
(separate Eingange, Trennung von Bliro-/Besprechungszonen,
Besprechungs-/Serviceraume mit Pfortner*in)

Schaffung von Dusch-/Umkleide-maoglichkeiten (diversitatsgerecht)
und Fahrrad-Abstellplatzen

Haushalts- und familienunterstiitzende Dienstleistungen in
raumlicher Nahe
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DAS GEBAUDE WIRD NACH DEM FRONTOFFICE /
BACKOFFICE PRINZIP KONZIPIERT

KONZEPT ERMOGLICHT...

...zentrale, barrierefreie Anlaufstelle fir Biirger*innen

.-; < : : ...helle, freundliche und einladende Atmosphare in
' ‘ TﬂT den Raumlichkeiten mit Blrger*innenkontakt

...Gewahrleistung von Sicherheits- und

FRONTOFFICE BACKOFFICE Datenschutzstandards fiir Mitarbeiter*innen
Offentlicher Bereich mit Interner Bereich mit
* Empfang / Wartebereich * Arbeitszone (Arbeitsplatze ohne

»  Anmeldung und Information Burgerdialog)

* Arbeitsplatze mit Blrgerdialog (Schalter) «  Besprechungsriume zur internen
*  Besprechungsraume (z.B. Fraktionssitzungen, Nutzung (z.B. Projektbesprechungen,
Beteiligung externe Kunden) Teamsitzungen)

* Beratungsraume (vorzugsweise nach
Terminvereinbarung)

Schematische Darstellung

DREES &
SOMMER
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GRUNDSATZE DES FRONT- BACKOFFICE PRINZIPS

Erlauterung des tatigkeitsorientierten modularen Flachenkonzepts
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Jeder Bereich/Abteilung erhalt ein festes Backoffice/
Heimatzone

Dieses Backoffice wird nur durch Mitarbeitende genutzt.

Blrger*innenkontakt findet in vorgelagerten Bereichen
(Frontoffice) statt

Innerhalb des Backoffices werden standardisierte
Arbeitspldtze zur flexiblen Nutzung angeboten,
definierte Ausnahmen fir feste Arbeitsplatze (z.B.
Berucksichtigung inklusiver Anforderungen) sind
gekennzeichnet

Durch flexible Arbeitsplatze besteht die Moglichkeit
einen Arbeitsplatz passend zu den anstehenden
Aufgaben zu wahlen

Das Backoffice ist individuell je Bereich, jedoch auf
einheitlichen Modulen aufgebaut

Kommunikationsorte sowie bereichsspezifische
Infrastruktur- und Sonderflachen sowie personliche
SchlieBfacher erganzen die Arbeitsplatze

6  Zusammenfassung Ergebnisse Flachenermittlung September 2022

// Wie geht das?
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1 : 0,

Mitarbeiter*in

o
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Arbeitsplatze

Entsprechend Angaben

-’I?ﬂg\- Backoffice / Heimatzone

aus Interviews

flexible AP |yl

UKTUR

KOMMU
NIKATION

RUCKZUG

feste
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SONDER
FLACHEN




V44
UBERSICHT DER NOTWENDIGKEITEN

Die (neuen) Bedurfnisse der Nutzenden

Ist die Heimat und befindet sich in guter Nachbarschaft, zeichnet sich durch Ruhe und Ein Ort der Begegnung, der den interdisziplindren
Neutralitdit aus und bildet den Basisarbeitsplatz fiir die tégliche Individualarbeit ab. Austausch férdert und gemeinsames kommunikatives
Hier finden Routinearbeiten statt. Arbeiten stérkt — braucht architektonisch und kulturell

Raum und Vielfalt.

+ KOMMU-
NIKATION

WIR

BRAUCHEN

+ BERATUNG + RUCKZUG

Bietet Raum fiir Beratung von Kund*innen. Diese Réume

im ,, Front Office” sind durch Ausstattung und Gestaltung Riickzugsort fiir ungestérte und konzentrierte Individualarbeit, der Vertraulichkeit

passend zu den angebotenen Dienstleistungen und bieten ermdoglicht und Ungestértheit garantiert. Hier kann gemeinsam auf einer offenen

ein hohes Maf3 an Sicherheit, Vertraulichkeit und dafiir vorgesehenen Flédche gearbeitet werden oder man zieht sich fiir vertrauliche

Einhaltung des Datenschutzes. Themen oder Telefonate in eine Fokus Box zurtick.
DREES &
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EXEMPLARISCHE DARSTELLUNG EINER HEIMATZONE

Am liebsten arbeite ich mit meiner
Kollegin im Tandem. Das Gruppenbiiro
bietet uns dafiir den perfekten Ort.

Dieser Platz bietet sich fiir
tempordres hoch konzentriertes
Arbeiten an. Des Weiteren nutze ich
dieses Biiro als Riickzugsgebiet,
wenn ich wichtige Telefonate zu
fiihren habe.

=[x

Ich bin drei Tage die Woche im AufSendienst téitig. Somit 030 Der Projektraum kann vielféltig als
freue ich mich immer, wenn ich in unserem Biiro bin.
Dann sitze ich am liebsten an diesem Platz, da ich mich
hier besonders gut mit meinen Kolleg*innen austauschen
und mich gleichzeitig auf den neusten (Arbeits-)Stand
bringen kann.

S5 o

Im Sozialraum kann ich mich nicht
nur mit frischem Kaffee versorgen,
sondern finde auch Gelegenheit mich
mit meinen Kolleg*innen
auszutauschen und gemeinsam
Mittag zu Essen. Hier entdecke ich
auch immer wieder neue Gesichter
und finde Inspiration.
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Fiir meine tdgliche, fokussierte Einzelarbeit
bendtige ich nicht immer ein geschlossenes
Einzelbiiro. Durch die offene Fldche und
unsere vereinbarten Spielregeln arbeitet es
sich hier wie in einer Bibliothek. Einzelarbeit
in der Gemeinschaft ist kein Widerspruch.
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Ich nutze diesen Ort sehr
unterschiedlich - klassisch fiir @
Telefonate, fiir interne kurze

Meetings oder auch fiir
Schulungen oder Webinare.

Beratungsraum oder Besprechungsraum
genutzt werden und bietet mir und
meinem Team den notwendigen Freiraum
und Perspektivenwechsel, um neue
Konzepte und Ideen zu entwickeln.

Fiir Kundentermine
und Beratungen
verlasse ich meine
Heimatzone und nutze
einen der o6ffentlich
zugdnglichen Rdume.

Fiir mich ist Kommunikation
wichtig, denn Kommunikation
erzeugt immer wieder neue
Perspektiven und bringt Dinge

voran. Und genau das passiert hier.

DREES &
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GRUNDSATZE DES NEUEN FLACHEN- UND ORGANISATIONSKONZEPTS

Es ermdglicht:

— Flexibles Arbeiten

— Kundenorientierte Umsetzung der Services fiir Biirger*innen

— Neue Art der Arbeit fiir Mitarbeiter*innen (tétigkeitsorientiert)

— Schaffung von Qualitdtsfléichen und attraktiven Arbeitspléitzen

— Flexible Anpassung auf Verdnderungen

— (informellen) Austausch und Zusammenarbeit

— Optimierung des Fldchenbedarfs

— Gewdbhrleistung von Sicherheits- und Datenschutzstandards fiir Mitarbeiter*innen

Es erfordert:

— Desksharing
— standardisierte Arbeitspliitze in definierten Backoffice-Zonen

— Passende IT-Ausstattung (Arbeitsplitze, Mitarbeitende,
Mehrwertflédchen)

— Digitale Prozesse und papierarmes Arbeiten
— Verdnderungsbegleitung und Akzeptanz
— Vertrauen der Fiihrungskrifte

— Qualifikationen und Spielregeln g 3 EisEi(
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V44
VORGEHEN FLACHENERMITTLUNG

Erlauterung Inhalt & Aufbau Raumprogramm

Die Bedarfe des zukinftigen Rathauses wurden in Interviews aufgenommen, diskutiert und plausibilisiert.
Die Ergebnisse der Bedarfserhebung, der zukiinftige Flachenbedarf, wird im Raumprogramm dargestelit.
Das Raumprogramm ist in sieben Nutzungsbereiche eingeteilt:

&) o go’
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Regeneration/

Beratungsbereich/ _ Gesundheits-
Biirgerkontakt Gremien- und zentrale angebote
Frontoffice” Burobereich Besprechungsraume M Infrastruktur-
Eingangsbereich/ Foyer + Intern Verpflegung/ flichen
Wartebereiche _Backoffice” Versorgung

Fiir jeden dieser Bereiche sind die idealen Flichen rechnerisch kalkuliert. Diese Aufstellung bildet die Grundlage fiir die Uberpriifung,
wie die Flachen in die Bestandsgebdude und einen Neubau verortet werden kénnen (Bedarfsdeckungspriifung). Schwankungen von+/-
10% sind durch die Machbarkeitsuntersuchung zu erwarten.

Optional sind Kantine und Archiv kalkuliert.

DREES &
SOMMER
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KALKULATORISCHE GROREN ZUR FLACHENBEMESSUNG IM RAUMPROGRAMM

Erlauterung

Die erforderlichen Flachen werden in m? Nutzungsflache (NUF)
nach DIN 277 kalkuliert. Diese benennt die nutzbare
Innenraumflache.

Nicht zur Nutzungsflache gehdren Verkehrsflachen (VF) wie
Treppenraume, Aufzige und Flure, Technikflachen (TF)
(Heizungsraum, Maschinenraume, technische Betriebsraume) und
die Konstruktions-Grundflachen (KGF) des Gebaudes wie Wande
und Stltzen.

Die Bruttogrundflache beinhaltet alle zugehdorigen Flachen.

Das Verhaltnis von Nutzungsflache [NUF] zu Bruttogrundflache
L:l€l3| gemal Referenzprojekten:

1 m? [NUF] = ca. 1,55 m? [BGF]

12 Zusammenfassung Ergebnisse Flachenermittlung September 2022

BRUTTOGRUNDFLACHE

[NRF]
NETTORAUMFLACHE

[BGF]

I
[NUF]

Nutzungs-
flache

TF
+7%

VF
+28%
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UBERSICHT FLACHENBEDARFE BASIS STELLEN 2022

In m? Bruttogrundflache (BGF)

Nutzungsbereich

Eingangsbereich

Gremien- und zentrale Besprechungsraume *
Verpflegung / Versorgung

Regeneration / Gesundheit

Blirobereich

Beratung

Infrastrukturflachen

Gesamtergebnis

optional

Nutzungsbereich

Kantine

Archiv ausgelagert (aktueller Stand)
Stellplatze (KFZ und Fahrrader) **
Gesamtergebnis

Gesamtsumme

Summe BGF in m?

563
2.221
1.997

405

28.195
1.780
6.908

42.069

Summe von BGF in m?
772

3.578

24.644

28.994

71.063

42.069 m? BGF

davon 28.195 m? Biroflachen

fiir 1.185 Arbeitsplatze
(23,8 m? BGF/AP)

Der Gesamtflachenbedarf betragt 42.069 m?
BGF (ohne optionale Flachen)

Davon sind 28.195 m? Buroflachen, in denen
1.185 Arbeitsplatze fir 1.651 Stellen
berlcksichtigt sind. Dies entspricht einem
Flachenkennwert von 23,8 m2 BGF/AP im
Blrobereich fir Basis, Kommunikations-
Riickzugs- Infrastruktur- und Sonderflachen
(inkl. Besprechungsraumen).

* beinhaltet Besprechungszimmer und Geschaftsraume mit Vorzimmer fiir 9 Fraktionen entsprechend aktueller Fraktionszusammensetzung

**69 Besucherparkplatze, 695 Mitarbeiterparkplatze Berechnung gem. Stellplatzordnung. Beriicksichtigung Lage, OPNV & alternative

Mobilitatskonzepte zur Reduzierung der Stellplatze erfolgt in spaterer Projektphase

13 Zusammenfassung Ergebnisse Flachenermittlung September 2022
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IM RAUMPROGRAMM SIND ALLE FLACHEN IN M2 BEMESSEN

Ubersicht Flichen und deren Bemessungsgrundlage

BASISFLACHEN

—  Bereich fur individuelle Tatigkeiten, tagliche Arbeitsabldufe und
gelegentliche Abstimmungen im Team

KOMMUNIKATIONSFLACHEN KOMMU

—  Verschiedene Flachen, in denen Kolleg*innen sich treffen, NIKATION

Besprechungen abhalten und sich austauschen

RUCKZUGSFLACHEN

—  Arbeitsbereiche fiir komplexe Aufgaben, die ein hohes MaR an
Konzentration erfordern, fiir vertrauliche Gesprache und langere
Telefonate

BERATUNG

— Besprechungs- und Beratungsraume im ,,Front Office” welche fir den
Kund*innenkontakt genutzt werden

RUCKZUG

INFRASTRUKTURFLACHEN
INFRASTR
—  Arbeitsplatznahe Zusatzflachen fiir Infrastruktur wie Kopierer, Garderobe, UKTUR
Poststelle, Logistik oder auch Muster und Produkte
SONDERFLACHEN
—  Fir die gemeinsame Pause im Team, um sich zu besprechen, einfach einen
Kaffee trinken kénnen und/oder zur Regeneration SONDER

FLACHEN

14 Zusammenfassung Ergebnisse Flachenermittlung September 2022

Flachenbemessung via Arbeitsprofilen und
Raummodulen

Arbeitsprofile in den Interviews ermittelt

Flachenbemessung via Angaben aus Interviews als
Sonderbedarf sowie Benchmarks fiir zentral genutzte Flachen

Flachenbemessung gemaR Benchmarks, in
der Regel zentral verortet

DREES &
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V44
VORGEHEN FLACHENERMITTLUNG

Erlauterung Inhalt & Aufbau Raumprogramm

Die Bedarfe des zukinftigen Rathauses wurden in Interviews aufgenommen, diskutiert und plausibilisiert.
Die Ergebnisse der Bedarfserhebung, der zukiinftige Flachenbedarf, wird im Raumprogramm dargestelit.
Das Raumprogramm ist in sieben Nutzungsbereiche eingeteilt:

&) a®
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Regeneration/
Gesundheits-

Beratungsbereich/
Blrgerkontakt
,,Frontoffice”

Gremien- und zentrale angebote
Besprechungsriume v Infrastruktur-

Verpflegung/ flichen
Versorgung

Blrobereich
Intern

., Backoffice”

Eingangsbereich/ Foyer +
Wartebereiche

Fiir jeden dieser Bereiche sind die idealen Flichen rechnerisch kalkuliert. Diese Aufstellung bildet die Grundlage fiir die Uberpriifung,
wie die Flachen in die beiden Bestandsgebaude und einen Neubau verortet werden kénnen (Bedarfsdeckungspriifung). Schwankungen
von+/- 10% sind durch die Machbarkeitsuntersuchung zu erwarten.

Optional sind Kantine, Archiv und ein 2. Rechenzentrum kalkuliert.

DREES &
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RECHENWEG ZUR ERMITTLUNG DER ERFORDERLICHEN BUROFLACHEN IN M? 7L'—_"'IQI“_—'_IY
Nutzungsflache nach DIN 277 und ‘

(ANZAHLAP X FLACHENSCHLUSSEL) + SONDERBEDARFE

Berechnet durch die Stellen, Die Mitarbeiter je Bereich wurden Individuelle Sonderbedarfe der Bereiche
dem durchschnittlichen sogenannten ,Arbeitsprofilen” (z. B. Plotterraume, Lager, Umkleiden
Beschaftigungsgrad sowie der zugeordnet. Je Arbeitsprofil wurden etc.) sowie Sonderrdume werden
Desksharingquote Raummodule zugewiesen uber die der etk ve] @Emn e

Flachenbedarf ermittelt wird. Grundflichenbedarf als m2

zugeschlagen.

................
friony Dot Iiwtimse it

) i————— oneess. D000 PR oo Dneess
Vbt poeess

= M2 NUTZUNGSFLACHE NUF
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DIE DESKSHARING QUOTE WIRD INDIVIDUELL BERECHNET

Ubersicht Berechnungsparameter

Beschaftigungsgrad
Durchschnittlicher Es wird je Bereich analysiert wie der durchschnittliche Beschaftigungsgrad — das 2022
Beschafticuneserad Verhaltnis von Vollzeitaquivalent zu Personen ist — ein Benchmark aus der &ffentlichen 0,78 -1
sungss Verwaltung betragt 0,75-0,9 VZA/Person — Die Daten wurden zentral Gbermittelt
Allgemeine Urlaub findet in der Regel mit einem hohen Gleichzeitigkeitsfaktor statt, Elternzeit und Benchmark
Abwesenheiten Weiterbildung oft situativ. Grundlage fiir die Abwesenheit ist daher lediglich eine 0,9
Krankheit, Elternzeit, Weiterbildung, Urlaub etc. durchschnittliche Abwesenheitsquote je Mitarbeitendem von 10 %
Die realistische Nutzung von mobilem Arbeiten wird je Bereich abhangig von den Aus Interviews
Tatigkeiten untersucht. In den Interviews wurden Anwesenheitsquoten von 40% - 100% 0,6 -1

genannt. Als untere Wert wurde von der Projektgruppe 60% Anwesenheit (0,6) festgelegt.

. i i i Sti i i i i Festlegung Projekt
Anwesenheit am Es wird untersucfjt ob.und V\.I.Ie v'|ele Tatigkeiten \{or Ort nlcht am Arbeltspla(:cz sta.ttfmden.
Arbeitsplatz vor Ort In der Regel betragt die tatsachliche Anwesenheit am Arbeitsplatz 60 — 80 %. Wir gehen 1
P im Projekt davon aus, dass der Arbeitsplatz wahrend des Arbeitstages nicht geraumt wird.
Durch eine hohe Teilzeitquote und dem Wunsch die Tage mobilen Arbeitens flexibel Benchmark
GIeichzeitigkeit wahlen zu kdnnen, ist ein ,Gleichzeitigkeitsfaktor” von + 20 % zu bertcksichtigen. 1,2

\ AW AD A

DREES &
SOMMER
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UBERSICHT SHARING QUOTE

Dezernat 1-5, Gleichstellung & Personalrat

Bereich Sharing Quote

1-01 - Blro OB 1,0
1-10 - IT-Dienste und IT-Service 0,6
1-11 - Organisation und Verwaltungsentwicklung 0,6
1-12 - Personal 0,6
1-13 - Recht 0,8
1-14 - Revision 0,6
1-16 - Stadtentwicklung 0,6
1-17 - Offentlichkeitsarbeit 0,6
1-21 - Sport 0,6
2-01 - Buro Dezernat 2 1,0
2-11 Finanzen 0,6
2-12 - Stadtkasse 0,6
2-13 - Immobilien 0,6
2-14 - Offentliche Ordnung 0,7
2-15 - StraBenverkehr 0,8
2-16 - Blrgerdienste 0,8
2-18 - Beteiligungsmanagement und Stadtcontr. 0,6
Gleichstellungsstelle 0,6
PR 0,8
SBV 0,6

18 Zusammenfassung Ergebnisse Flachenermittlung September 2022

Bereich Sharing Quote

3-01 - Biiro Dezernat 3

3-13 - Schulen 0,6
3-14 - Jugendamt 0,6
3-15 - Kindertagesstatten 0,6
3-16 - Jugendfoérderung und Erziehungsberatung O 9
3-17 LuZiE

Mittelwert Dezernat 3* 0 7

4-01 - Buro Dezernat 4

4-11 — Bauverwaltung 0,6
4-12 — Stadtplanung 0,7
4-13 — Gebdudewirtschaft 0,7
4-14 — Tiefbau 0,6
4-15 — Umwelt 0,6
4-16 - Stadtvermessung und Stadterneuerung O 7

4-17 — Bauaufsicht

Mittelwert Dezernat 4* 0 7

5-01 - Buro Dezernat 5

5-11 — Steuerung 0,6
5-12 - Soziales und Wohnen 0,6
5-13 - Teilhabe, Pflege und Senioren O 6

5-14 - Integration und Weiterbildung

Mittelwert Dezernat 5* 0 7

*Mittelwert als arithmetisches Mittel kalkuliert

# T
1 :0,6-1,0

Mitarbeiter*in Arbeitsplatze
Entsprechend Angaben

aus Interviews

DREES &
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In den Interviews mit Bereichen
S

diskutiert, angepasst und Zuweisung

ZUSAMMENFASSUNG UBERSICHT ARBEITSPROFILE gemeinsam erarbeitet

G run d I age fu r F | a Ch en be reCh nu ng Methode gemdfs anerkanntem Verfahren (siehe auch

KGST Forum, z.B. Stadt Miinchen)
O v 2 N oy =

SACHBEARBEITUNG LEITUNG ASSISTENZ STABSTELLE . INTERNE DIENSTLEISTER é AUSZUBILDENDE é
........................................................................ 5 o S SO S ST 1 1LY 1011 231110 ] S
Arbeits-
Q@ W &
g /s <
Einzelarbeit Besprechungen
o o | ar
N e N O
Raum- be 1 )
module sm—— ) |
ﬂ]; I | bgpe ' A
(Auszug) = - ale - ‘
L ED B —
9,4 m? Basis p. AP 14,2 szasis p. AP 10,3 m? Basis p. AP 12,2 szasis p. AP 10,3 szasisp. AP 9,2 szasis p. AP
Flachen- 1,1 m? Beratung p. AP
schliissel 05 m? Kommunikation p. AP 1,0 m? Kommunikation p. AP 0,3 mM? Kommunikation p. AP 0,7 m? Kommunikation p. AP 1,1 m? Kommunikation p. AP 0,3 m? Kommunikation p. AP
1,9 m? Riickzug p. AP 2,2 m? Riickzug p. AP 2,2 m? Riickzug p. AP 2,2 m? Riickzug p. AP 1,2 m? Riickzug p. AP
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