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Jugendhilfeausschuss 02.02.2023,

Digitalisierung im Bereich Jugendförderung und Erziehungsberatung1



1. Ausgangslage

• Pflichtaufgabe: Sichere, jugendaffine, digitale Beteiligungsräume

gem. §§11, 14 SGB VIII, §2 JuFöG RLP, Art. 36 UN KiR-Konvention

• Neue Medien sind Teil der Lebenswelt junger Menschen

• Angebote an Lebenswelt anpassen 

• Qualifikation von Mitarbeiter*innen 

• Start mit Streetwork 2.0

• Corona wirkt als Prozessbeschleuniger

Entwicklung einer 

Projektorganisation mit Digitalstrategie 
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Projektgruppe Digitalisierung

Ziel: Modernisierung durch Digitalisierung
Projektleitung: Jan Nattermüller

2. Projektorganisation 3-16
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Teilprojekt

Digitales

Empowerment

TPL: M. Schweimler

Teilprojekt

Infrastruktur

TPL: J. Nattermüller

Einbindung

Digitale

Angebote

AK Medien

Einbindung

Jugendmedienschutz

„Recht auf sichere 

Räume“

Alle EL und TL

Abstimmung mit beteiligten Fachstellen 

PL      = Projektleitung

TPL    = Teilprojektleitung

EL/TL =  Einrichtungs-/Teamleitung
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3.1. Definierung der Zielgruppen 
sowie der konkreten Ziele

3.2. Qualifikation der Fachkräfte 
und nachhaltige Sicherung digitaler 

Kompetenzen

3.4. Ausbau der technischen 
Infrastruktur sowie der 

erforderlichen Hard- und Software

3.3. Profilierung und Gestaltung der 
digitalisierten Angebote durch 
zielgruppengerechte Formate

3. Die vier Elemente der 
Digitalisierungsstrategie
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3.1. Definition der Zielgruppen und der konkreten Ziele

für Kinder, Jugendliche und Familien
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- Allgemeines Ziel: Verbesserung der Medienkompetenz der 
Mitarbeiter*innen

- Für Konkretisierung: Wünsche und Bedarfe der Mitarbeiter*innen 
erfassen

- Erstellung einer Umfrage, bei der der technische Stand, 
Interessensschwerpunkte, bisherige Erfahrungen und 
gewünschte Lerninhalte für Fortbildungen abgefragt wurden

3.2. Qualifikation der Fachkräfte und nachhaltige

Sicherung digitaler Kompetenzen

- Mitarbeiterfortbildung

- Medienkonzept
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Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung (anonym)
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n = 83 = 67%
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Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung (anonym)
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Operationalisierung der Umfrageergebnisse:
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Grundlegende Kenntnisse

Praktische Anwendungsbereiche/Tools für Einrichtungen

Social Media

Erstellung eines eigenen medienpädagogischen Angebots

Erziehungsberatung

Gaming

iPad-Einführung

Fortbildungsreihe „Digitales Empowerment“



Beispiele:

1.Clemens hilft
–

digitaler 
Elternabend

2. Code 
Breakers

3. Beteiligungs-
prozess 
Virtuelles 
Jugendzentrum
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3.3 Profilierung und Gestaltung der digitalen Angebote
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3.4. Ausbau der technischen Infrastruktur 
sowie der erforderlichen Hard- & Software
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Anschaffung neuer Geräte

- Insgesamt 100 iPads für Einrichtungen

- Smartphones

Digitalisierung der Tagesprotokolle

- Verringerung des Verwaltungsaufwands durch digitale 

Lösung

- Verbesserung der Planbarkeit und Organisation

Virtuelles Jugendzentrum

- Ergänzendes Angebot zu unseren Einrichtungen
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4. Ausblick:
Virtuelles Jugendzentrum
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- Sicherer Raum für Kinder und Jugendliche im Internet

- Beteiligungsprozess mit 390 Kindern und Jugendlichen

- Räume können individuell gestaltet und ergänzt werden

„AUF!leben-Zukunft ist jetzt, ist ein Programm der Deutschen Kinder- und Jugendstiftung, gefördert vom Bundesministerium für 

Familien, Senioren, Frauen und Jugend. Das Programm ist Teil des Aktionsprogramms Aufholen nach Corona der 

Bundesregierung.“



4. Ausblick

Weiterentwicklung und nachhaltige Sicherung 
der digitalen Kompetenzen 
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• Als Regelprozess im Rahmen der Qualitätsweiterentwicklung des 

Bereichs

• Festlegung von Mindeststandard, selbst wenn 2023 keine weiteren

Ressourcen zur Verfügung stehen



Vielen Dank!
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Lucas Pfeifer – Digitales Empowerment

Manuel Schweimler – Einrichtungsleiter JFS Ruchheim


