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BUNDNIS 90
DIE GRUNEN

B90 / Die GRUNEN, Ortsbeirat Oggersheim

Christian W. Brickmann,

Dr. Johannes Moeller, Hans-Uwe Daumann
An Ortsvorsteherin

Sylvia Weiler

Rathaus Oggersheim

Schillerplatz 2

67071 Ludwigshafen
Ludwigshafen, 05.01.2024

Antrag zur Gewahrung der Vorsprache im Biirgerbiiro Oggersheim ohne Termin

Die Fraktion Bundnis 90/Die Grinen im Ortsbeirat Oggersheim beantragt, im Bulrgerbtro
Oggersheim auch ohne Online-Terminvereinbarung vorsprechen zu durfen.

Wir erkennen an, dass die Online-Terminvereinbarung die verwaltungsinternen Prozesse
entzerrt. Dennoch darf die Zielsetzung einer burgernahen Verwaltung auch fur Blrger, die in
ihrer Mobilitdt oder Medienkompetenz eingeschrankt sind, nicht ganzlich ausgeblendet wer-
den. Wir kdnnten uns daher vorstellen, dass an einem bestimmten Wochentag der Zugang
zum Birgerburo Oggersheim auch ohne vorherige Online-Terminvereinbarung maglich ist.



Begrindung:

1.

Zur Eindammung der Corona-Pandemie schaffte die Verwaltung die Vorsprache ohne
Termin im Burgerbiro Oggersheim ab. Mittlerweile ist SARS-COV2 endemisch, somit
ist der Grund zur Abschaffung der Vorsprache ohne Termin entfallen.

Lediglich im zentralen Burgerbiro Bismarckstralde ist eine Vorsprache ohne Termin
noch mdglich. Insbesondere alteren Birgern ohne ausreichende Medienkompetenz
wird somit ein langerer Weg zum Burgerblro zugemutet.

Die Zielsetzung der Blrgerblros in den Stadtteilen ist, insbesondere alteren Birgern,
Verwaltungsdienstleitungen in Wohnortndhe zu bieten. Wenn diese Kunden nicht
ausreichend medienkompetent sind, werden sie von der Verwaltungsdienstleistung in
Wohnortndhe ausgeschlossen, wenn Termine  grundsatzlich nur noch online
beantragt werden kénnen.

Die Verwaltung kommt ihrer sozialen Verpflichtung nicht nach, wenn sie weiterhin auf
der ausschliellichen Online-Terminvereinbarung fur das Buirgerbiuro Oggersheim
festhalt.

Uns wurde bereits von Burgern berichtet, die sich durch die ausschlieRliche Online-
Terminvereinbarung fur das Burgerblro Oggersheim ausgegrenzt fuhlen.

Mit freundlichen GriiRen

Christian W. Briickmann, Fraktionssprecher
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