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Auf einen Blick:
Rückkehrberatungsstruktur in Rheinland-Pfalz



Internationale
Organisation für 
Migration

• 1951 gegründet, 175 Mitgliedstaaten, mehr als 400 
Büros weltweit, mit über 13.000 Mitarbeiter*innen.

• Führende UN-Organisation im Bereich Migration

• Grundsatz: Eine menschenwürdige und geordnete Migration 
kommt Migrant*innen und der Gesellschaft gleichermaßen
zugute



• Über 200 Mitarbeitende mit 45 verschiedenen

Nationalitäten

• Büros: Berlin, Bremerhaven, Nürnberg und 
Rheinland-Pfalz (an mehr als 10 Orten)

• Resettlement

• Humanitäre Aufnahme

• Psychosoziale Unterstützung

• Unterstützung bei Immigration

• Donor Relations and Ressource Mobilization

•Projekte im Bereich Freiwilliger Rückkehr und 
Reintegration

IOM 
DEUTSCHLAND



Das IOM-Team in Rheinland-Pfalz

• Aktuell 12 Rückkehrberatende in Rheinland-Pfalz 

im Einsatz (feste Standorte und mobile Beratung)

• Aktuell noch 1 Position zu besetzen

• 18 Sprachen sind im Team vertreten

• Rückkehrberatende bringen Erfahrung im Bereich

Asyl/Migration in Deutschland sowie im Bereich

Sozialer Arbeit und Reintegrationsmöglichkeiten

im internationalen Kontext mit



• IOM-Beratungshotline

• In allen Aufnahmeeinrichtungen in RLP

• Mainz (ABH)

• Ludwigshafen (ABH)

• In Planung: Bad Kreuznach

• In Planung: Koblenz

• In Planung: Kaiserslautern (DRK)

Mobile Beratung

Wo wird regelmäßig eine IOM-Beratung angeboten?



IOM-Beratungsstelle in Ludwigshafen a. Rh.

• Stadt Ludwigshafen stellt IOM Räumlichkeiten in der Ausländerbehörde zur 
Verfügung und erweitert damit ihr Leistungsspektrum um eine unabhängige 
Rückkehrberatung

• Beratung immer Dienstag und Donnerstag

• Mehrsprachige Beratung sichergestellt

• Zusammenarbeit mit SOLWODI, AWO, Diakonie und Caritas



Erste Erfahrungswerte zur Beratungsstelle in Ludwigshafen

- Bisher Beratene aus dem Irak, El Salvador, Türkei, China, Ukraine und Syrien

- Seit Oktober letzten Jahres 19 beratene Personen in 16 Beratungen

- Angenehme Atmosphäre im Beratungsraum selbst

- Langsame aber steigende Nachfrage nach dem Beratungsangebot in 
Ludwigshafen

- Anfragen erreichen uns meist über die Hotline oder über eine 
Verweisberatung

- Möglichkeit der mobilen Beratung an anderen Orten in Ludwigshafen



AAusblick

➢ Ausbau der Netzwerkarbeit zur Stärkung der 
gegenseitigen Verweisberatungsstruktur

➢ Öffentlichkeitsarbeit: Bekanntmachung des Projekts 
bei relevanten Akteuren in Ludwigshafen und 
Umgebung, soziale Medien





Was passiert in einer
Rückkehrberatung?

• Assessment der individuellen Situation der Migrant*innen
(fortlaufend)

• Feststellung vulnerabler Situationen und entsprechende
Reaktion darauf

• Verweisberatung (z.B. zur Verfahrensberatung)

• Bereitstellen aktueller und verlässlicher Informationen

• Rückkehr- und Reintegrationsunterstützung

• Reintegrationsberatung / Gemeinsames Erstellen eines
Reintegrationsplans



• Beratung erfolgt individuell, ergebnisoffen und auf Wunsch 
anonym

• Ziel der Beratung: Migrant*innen sollen eine informierte 
Entscheidung über die Rückkehr treffen können

• Einhaltung von IOM Standards, Nutzung von IOM-Tools 
(z.B. Vulnerability Assessment)

• Vermittlung von Inhalten in einfacher und neutraler Sprache

• Zeit, um sich mit den Optionen auseinandersetzen zu können

• Regelmäßige Schulung der Rückkehrberatenden zur Erkennung von 
Migrant*innen in vulnerablen Situationen

Auszug: Methodik und Prinzipien der IOM Rückkehrberatung



Profil der beratenen Personen in Rheinland-Pfalz

Status der beratenen
Personen aus Rheinland-Pfalz: 

April 2023 – Dezember 2023 
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Profil der ausgereisten Personen RLP: 
nach Zielländern

Ausreisen* durch die IOM in Rheinland-Pfalz
beratenen Personen, nach Zielland:
April – Dezember 2023

*vorläufige Zahlen



IOM Beratungshotline und zentrale Terminvergabe Iomdeberatung-rlp@iom.int
+49 6232 100 1000

VIELEN DANK!

Kofinanziert durch: In Kooperation mit:
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