


Erstes Resumee Yinv/.

Gute Info der Fahrgaste bereits am 1. Betriebstag

Trotz schwieriger Startphase in der Vorweihnachts-
zeit lief der Betrieb weitgehend planmafig

Fahrpersonal zeigt sich mit dem neuen Fahr-/
Dienstplan weitgehend zufrieden

Positive Ruckmeldungen von Seiten des
Fahrgastbeirates

Schwierige Randbedingungen ab Jahreswechsel
(viele Fahrgaste aufgrund der Witterung, gleichzeitig
viele Fahrzeugstorungen und Fahrtausfalle)

- Teilweise Uberbesetzungen
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Erste Resonanz von Fahrgasten

-  Etliche Beschwerden/Leserbriefe aufgrund der
geanderten Linienfuhrung, anderem Fahrplan,
Besetzungen der Zuge, Verspatungen, Fahrtaus-
falle etc. in den ersten Wochen

-  Prufung und Bewertung der Beschwerden bzgl.
Stimmigkeit und Verbesserungsbedarf
Verhaltnis Beschwerdezahl/Fahrgastzahl
LU: 80.000 Fahrgaste/Tag (ca. 20 Beschwerden/Tag
In der Anfangszeit)
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Uberwachung des Betriebsablaufs durch RNV und rn‘,

Stadtverwaltung

RNV: Kontinuierliche Messungen von Besetzung, Punktlichkeit
und Betriebsablauf innerhalb der ersten Wochen an
zentralen Haltestellen

Stadtverwaltung:

- Beobachtung des Betriebsablaufs an Haltestellen,
Begutachtung der Fahrgastinfos, Mittler zwischen RNV
und Schulen

- Anschreiben an alle Schulen wegen Benennung von
Problemen nach dem Fahrplanwechsel im Dezember und
im Januar

- Festlegung von kurzfristigen MaBnahmen zur Angebots-
veranderung bei einem von Herrn Burgermeister Merkel
einberufenen Termin am 15. Januar unter Beteiligung der
Schulverwaltung

Austauschtermin mit Schulen findet am 10. Februar statt
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Linie 4 Yinv/.

- Seit 14.12.2008 verlangert bis Bad Durkheim

- Fahrten von/nach Bad Durkheim in der Hauptverkehrszeit als
40- oder 60m-Zug

- Einzelne Fahrten bis/ab DUW kénnen wagenumlaufbedingt nur
mit 30m-Zug gefahren werden

9

N VNN

In den ersten Wochen Fahrtausfalle durch technische
Storungen
Uberbesetzungen am Morgen

Neue Fahrer fuhren Geschwindigkeiten auf RHB-Strecke
noch nicht aus

Verspatungen einzelner Zuge
Punktlichkeit in den letzten Wochen deutlich verbessert
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Punktlichkeit Linie 4 bei Abfahrt rnv

Haltestelle Berliner Platz Richtung Mannheim

Zihltag 28.01.09

0:11

I:I GT 6N (30m) Durchschnittliche Verspatung Linie 4
0:10 bei Abfahrt in Richtung Mannheim:
1 Minute 42 Sekunden

| ravs (4om)
0:09

* Zug kommt aus Bad Dirkheim

| o728 (60m)
0:08
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I

0:03 ‘
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Punktlichkeit Linie 4 bei Abfahrt Haltestelle
Berliner Platz Richtung Oggersheim/Bad Durkheim rnvmb

Zahltag 28.01.09

0:11

I:I S G (S ) Durchschnittliche Verspatung Linie 4

0:10 bei Abfahrt in Richtung Oggersheim |
I RNV 8 (40m) 30 Sekunden
0:09
I GT 12N (60m) *  Zug fahrt nach Bad Diirkheim
0:08
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0:06 -
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0:02 -
0:01
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Linie 4 YiNv.

- Beschwerden wegen langerer Fahrzeit, Platzangebot,

Fahrtausfallen etc.

- Bei storungsfreiem Betrieb passen die Platzkapazitaten mit
dem Bedarf Uberein

- Doppeltraktion (60m) bis/ab Bad Durkheim am Nachmittag mit
freien Sitzplatzen
RNV8 (40m) bis/ab Bad Durkheim mit Belegung aller
Sitzplatze
GTO6N bis/ab Bad Durkheim mit Inanspruchnahme von
Stehplatzen zw. Innenstadt und Oggersheim

- Zusatzlicher Entlastungszug 17:29 Uhr ab MA Hbf. bis
Oggersheim

- Trotzdem kann nicht jedem Fahrgast ein Sitzplatz geboten
werden
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Besetzung Linie 4 bei Abfahrt Haltestelle
Berliner Platz Richtung Oggersheim/Bad Durkheim

Finv.

Zihltag 28.01.09

200
I GT 12N ca. 170 Sitz- / 360 Gesamtplatze I RNV 8 ca. 125 Sitz- / 250 Gesamtplatze I:I GT 6N ca. 85 Sitz- / 180 Gesamtplatze
180
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160
*  Zug fahrt nach Bad Dirkheim
140 -
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120
100 1
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Finv.

Besetzung Linie 4 bei Abfahrt
Haltestelle Berliner Platz Richtung Mannheim

Zahltag 28.01.09
200
I GT 12N ca. 170 Sitz- / 360 Gesamtplatze I RNV 8 ca. 125 Sitz- / 250 Gesamtplatze I:I GT 6N ca. 85 Sitz- / 180 Gesamtplatze
180
| 170 Sitzplaize GT12N |
160
* Zug kommt aus Bad Dirkheim
140
125 Sitzplatze RNV 8
120 * * * % *
100
* K| *] I * 80 Sitplaze GT6N | *

|_| I * * * * * * * I * * * * [ ] * * * *

40 -
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Haltestelle RohrlachstraBe Besetzung Linie 4 in Richtung rn '

OGG/DUW bei Ankunft aus Richtung LU Hbf. am Sonntag

Zahltag 25.01.09
200

|:| Besetzung Linie 4 in Richtung Oggersheim / Bad Dirkheim 180 Gesamtplatze GT

180 1
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Haltestelle RohrlachstraBe Besetzung Linie 4 rnv

bei Abfahrt in Richtung LU Hbf. am Sonntag

Zahltag 25.01.09

200

|:| Besetzung Linie 4 in Richtung LU Hauptbahnhof (180 Gesamiplatze GT |

180

* Zug kommt aus Bad Dirkheim
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Linie 6/12 Yinv/.

- Wegfall Linie 12
- Starke Besetzungen Linie 6 zwischen 7 und 8 Uhr ab
Mundenheim Richtung Berliner Platz
- Bereits seit 14. Dezember 2008 groleres Fahrzeug
(40m-Wagen) im Einsatz bei Abfahrt 7:38 Uhr ab
Rheingonheim
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Besetzung Linie 6
Haltestelle Schillerschule Richtung Innenstadt

14

Zahltage 15.12.und 18.12.2008, 30.01., 02.02. und 03.02.2009

260

240

220

200

180

160

140

120

100

80

60 -

40

20 A

0

250 Gesamtplatze RNV 8

Finv.

180 Gesamtplatze GT 6N

[
125 Sitzplatze RNV 8

80 Sitzplatze GT 6N

15.12.
18.12.

07:04 Uhr 07:14 Uhr 07:24 Uhr 07:34 Uhr 07:44 Uhr
Angebots- und Betriebsplanung

07:54 Uhr

9. Februar 2009



Beforderte Fahrgaste Spitzenstunde 7 — 8 Uhr rn"

ab Mundenheim Schillerschule/1

1200

1100 -

1000

900

800

700

600

500

400 -

300

200 -

100 ~

27.11.2007 14.12.2007 18.12.2007 15.12.2008 18.12.2008 30.01.2009 02.02.09 03.02.09
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Beforderte Fahrgaste Spitzenstunde 7 — 8 Uhr rnv

ab Mundenheim Schillerschule/2

Fahrgaste vor 14. Dezember 2008 700 Fahrgaste/Std.
Fahrgaste nach 14. Dezember 2008 O 715 Fahrgaste/Std.
-> Nach Einstellung Linie 12 kein Fahrgastschwund
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Linie 7/8 Yinv/.

- Starke Besetzung insbesondere am Nachmittag ab BASF
Richtung Berliner Platz

- Linie 7 mit guter Punktlichkeit, Linie 8 bei einem Teil der
Fahrten verspatet

Grund: - Hohe Verkehrsbelastung MA Hbf.
- Enger Wagenumlauf

- Entlastung durch zusatzliche Fahrten
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Besetzung Linie 7 und Linie 8 YiNv

Haltestelle HemshofstraBe Richtung Berliner Platz

250
|: Linie 7 am 02.02./03.02.09
|: Linie 8 am 02.02./03.02.09
200 _
|: Linie X am 02.02./03.02.09
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MaRnahmen LU - Bahn

20

Ab 2. Februar 2009 Linie 8

MA Hbf. Richtung Oppau
Mo — Fr zusatzliche Fahrten 8:21 Uhr, 8:39 Uhr

Ab Oppau Richtung MA Hbf.
Mo — Fr zusatzliche Fahrten

3:40 Uhr, 9:00 Uhr, 16:42 Uhr, 17:42 Uhr, 18:02 Uhr

Einzelne Fahrten geringfugig verschoben zur verbesserten
Betriebsabwicklung
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Ludwigshafen - Bus

21

Sehr punktliche Abfahrt der Linien ab Berliner Platz

Im Tagesverkehr fahren die Busse auch an den
anderen Haltestellen recht punktlich

Wenige Fahrten im Schulerverkehr verspatet

Auslastung ok, starkere Besetzungen nur im
Schulerverkehr

Schwachere Besetzung der neuen Linien 73
(Tangente Gartenstadt — Oggersheim) und 77
(Parkinsel)

Auch die Linie 78 wird bisher nur schwach
angenommen
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Punktlichkeit Linie 74 ab Berliner Platz rn\’
7:00 —19:00 Uhr

100 Prozent

90 — / - 94 % aller Fahrten fahren
80 — / exakt plinktlich oder max.
20 — / 3 Min. spater
!

= III m
60 — / - Max. Verspatung

= / . =
50 — {45 innerhalb eines Monats
i - lag bei 7 Min.
30 i ff
20 —

Y 5
10 — & S
o J it el (] Minuten

[TTTTTTTI "I "I 1T

7 6 5 4 3 2 4 0 1
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Punktlichkeit Linie 76 ab Berliner Platz rn\’
7:00 —19:00 Uhr

100 Prozent

90 — - 92 % aller Fahrten fahren
80 — exakt punktlich oder bis
= max. 3 Min. spater
60 — 55 N
50 — 7] - Max. Verspatung
40 innerhalb eines Monats
30 25 lag bei 9 Min.
o0 — /]
10 — : 36 6
0 0o 1t o 1 1 1o || Minuten
LS LSS [ 5]
-0 -9 8 -7 6 5 4 -3 -2 1 0 1
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Besetzung Buslinie 74 bei Abfahrt Haltestelle rnv

Marienkrankenhaus Richtung Innenstadt

Zihltag 29.01.09

140
|:| Besetzung Linie 74
| 120 Gesamtplatze GB |
120 4
100
80 Gesamtplatze SLB
80
60 - -
40 - B —
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Besetzung Buslinie 76 bei Abfahrt Haltestelle rnv

Marienkrankenhaus Richtung Innenstadt

Zihltag 29.01.09
140

I:I Besetzung Linie 76

| 120 Gesamtplatze GB |

120 4

100

| 80 Gesamtplatze SLB |

80

60

40
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Linie 73 Gartenstadt — Maudach - Oggersheim rn‘,

Erste Erkenntnisse
- Starkere Besetzungen nur im Schulerverkehr
- Restliche Fahrten mit ca. 5 Personen besetzt

- Schwache Inanspruchnahme zwischen H.-Warsch-
Platz und Oggersheim Bf.

> Uberprifung der Abfahrtszeiten zum
Sommerfahrplanwechsel
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Besetzung Linie 74 bei Abfahrt Rathaus rn‘,

Neuer Abschnitt Rathaus - Niederfeld

140

|:| Besetzung Linie 74 Standardbus SLB
P = Pause Zahlpersonal

I Besetzung Linie 74 Gelenkbus GB | 120 Gesamtplatze GB |

120

100

| 80 Gesamtplatze SLB |

80

60

40

20
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Besetzung Linie 74 bei Ankunft Rathaus
Neuer Abschnitt Niederfeld - Rathaus

Finv.

140

120

100

80

60

40

20

29

|:| Besetzung Linie 74 Standardbus SLB

I Besetzung Linie 74 Gelenkbus GB | 120 Gesamtplatze GB |

P = Pause Zahlpersonal

| 80 Gesamtplatze SLB |
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Linie 77 Haltestellenverteilung
Berliner Platz - Parkinsel rnv

140

O Einsteiger Linie 77
O Aussteiger Linie 77

120

100

80 -

20 +— ||
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Schulbusse Yinv/.

Fahrplan der Schulbusse nahezu wie bisher

Geringfugige Anpassungen der Schulbusse durch geanderten
Fahrplan der Stadtbahnen und Linienbusse erforderlich

Grof3teil der Schuler benutzt keine Schulbusse, sondern den
Linienverkehr

Geanderte Fuhrung der Linienfahrten und veranderte
Abfahrtszeiten fuhren zu Verlagerungen der Schulerstrome

- Starke Besetzungen einzelner Busse innerhalb der ersten Tage
und Wochen
Grundsatz nach Schulgesetz RP: Belegung von 70 % der
Stehplatze

— Max. Bemessung Standardbus 80 Gesamtplatze,
Gelenkbus 120 Gesamtplatze
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Einsatzwagen Maudach — Am Schwanen —

Berliner Platz Yinv/.

E-Wagen

- Beschwerden ]
wegen ¢
Verspatungen i

- Messungen zeigen
sehr unterschied-
lichen Fahrzeit-
bedarf in
Abhangigkeit von
Wochentag,
Besetzung,
Witterung etc.

- Fahrzeitver-
langerung um
2 — 3 Min. wird vl L
angestrebt 'L

33 Angebots- und Betriebsplanung 9. Februar 2009



MaRnahmen LU - Bus

Ab 19. Januar 2009

- Zusatzlicher E-Wagen 7:25 Uhr ab Leininger StrafRe Richtung
Berliner Platz zur Verstarkung des Gelenkbusses Linie 74

- Zusatzlicher Bus von Ruchheim zum H.-Warsch-Platz wurde
ab 19. Januar uber Sternstrafle bis LeuschnerstrafRe/Val.-
Bauer-Siedlung verlangert

- Fahrt Linie 72, 7:41 Uhr ab Ruchheim, fahrt uber IGSLO
(statt uber westlich B9)

Ab 2. Februar 2009

- Fahrt der Linie 78, 7:15 Uhr ab Maudach, bei Abfahrt Hbf.
zusatzlich uber Apostelkirche — Feierabendhaus zur BASF

- Schulbusse ab H.-Warsch-Platz Richtung Leuschnerstralle /
V.-Bauer-Siedlung 2 Min. fruher
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LU - Besetzung Buslinien Hauptverkehrszeit rn '

Marienkrankenhaus Richtung Innenstadt

Zahltage 19.01. und 20.01.09

[] Linie74 [] E-Wagen
140 -
I:I Linie 75 I zusatzlicher E-Wagen seit Montag, 19.01.2009
I:I Linie 76 | 120 Gesamtplatze GB |
120
GB GB GB
100 I N
| 80 Gesamtplatze SLB |
80
60 — —
40
20
0 T T T T T T T T T T T
07:16 07:19 07:21 07:21 07:26 07:29 07:29 07:31 07:31 07:36 07:39 07:41
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MaRnahmen Bahn und Bus rn\’

Samtliche MaRnahmen fuhren nicht zu einer
Veranderung der Prognose des Finanzplanes, da
,Reserven“ zur kurzfristigen Nachjustierung eingeplant

waren
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Zahlungen/Messungen der SPD-Fraktion rn‘,

von 7 — 8 Uhr/1

Verspatungen in der Hauptverkehrszeit von max. 5 Min. gerade im
Winterhalbjahr nicht vermeidbar, da hohere Belastung der StraBen und

hoheres Verkehrsaufkommen, andererseits gleichbleibende Fahrzeitvorgaben
aufgrund der Taktfahrplane

Starkere Besetzungen RohrlachstraRe - Rheingonheim (Linie 75),
Melm — H.-Warsch-Platz (Linie 72), Am Schwanen - Berliner Platz (Linie 74),
V.-Bauer-Siedlung — BASF (Linie 78), Schulbusse Ankunft Leuschnerstralle

—> Zusatzlicher E-Wagen entlang Linie 74 eingesetzt seit Ende Januar

—> Zusétzlicher E-Wagen H.-Warsch-Platz — Leuschnerstraie seit 2. Februar
Im Einsatz

Hohere Verspatungen Linie 8 am Morgen
—>Bedingt durch starke Auslastung der Gleisanlagen am Hbf. MA

—2> Abfahrtszeiten ab 2. Februar 2009 geringfiigig verschoben und zusatzliche
Fahrten nach 8:30 Uhr und nach 17:00 Uhr
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Zahlungen/Messungen der SPD-Fraktion

von 7 — 8 Uhr/2

- Beforderung von Kinderwagen Linie 77
am Wochenende
Wie bisher sonntags: 8-Sitzer-Bus
Kleinere Kinderwagen konnen mitgenommen
werden, groBere mussen zusammengeklappt werden

- Anpassung Ruftaxi Ruchheim in Abendstunden
-> In Prufung
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Weiteres Vorgehen

39

Kontinuierliche Beobachtung des Betriebsablaufs

Auswertung von Fahrgastbeschwerden und
-wunschen

Vorschlag fur Umsetzung zum Sommerfahr-
planwechsel in der nachsten Sitzung des Stadtrates
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