
 
Sitzung des Jugendhilfeausschusses am 17.11.2011,  Nr. III.2 
öffentlich 
 
 

 
 
 
Der Ausschuss nimmt den Bericht zur Kenntnis. 
 

 
Imagekampagne der Jugendämter 
 
KSD 20113214 
 

Verwendete Distiller Joboptions
Dieser Report wurde mit Hilfe der Adobe Acrobat Distiller Erweiterung "Distiller Secrets v3.0.2" der IMPRESSED GmbH erstellt.
Registrierte Kunden können diese Startup-Datei für die Distiller Versionen 7.0.x kostenlos unter http://www.impressed.de/DistillerSecrets herunterladen.

ALLGEMEIN ----------------------------------------
Beschreibung:
     Verwenden Sie diese Einstellungen zum Erstellen von Adobe PDF-Dokumenten, von denen Sie hochwertige Prepress-Drucke erzeugen möchten. Erstellte PDF-Dokumente können mit Acrobat und Adobe Reader 5.0 oder höher geöffnet werden.
Dateioptionen:
     Kompatibilität: PDF 1.4
     Komprimierung auf Objektebene: Nur Tags
     Seiten automatisch drehen: Aus
     Bund: Links
     Auflösung: 600 dpi
     Alle Seiten
     Piktogramme einbetten: Nein
     Für schnelle Web-Anzeige optimieren: Ja
Papierformat:
     Breite: 208.25 Höhe: 294.7 mm

KOMPRIMIERUNG ------------------------------------
Farbbilder:
     Neuberechnung: Bikubische Neuberechnung auf 300 ppi (Pixel pro Zoll)
          für Auflösung über 450 ppi (Pixel pro Zoll)
     Komprimierung: Automatisch (JPEG)
     Bildqualität: Maximal
Graustufenbilder:
     Neuberechnung: Bikubische Neuberechnung auf 300 ppi (Pixel pro Zoll)
          für Auflösung über 450 ppi (Pixel pro Zoll)
     Komprimierung: Automatisch (JPEG)
     Bildqualität: Maximal
Schwarzweißbilder:
     Neuberechnung: Bikubische Neuberechnung auf 1200 ppi (Pixel pro Zoll)
          für Auflösung über 1800 ppi (Pixel pro Zoll)
     Komprimierung: CCITT Gruppe 4
     Mit Graustufen glätten: Aus

Richtlinien:
     Richtlinien für Farbbilder
          Bei Bildauflösung unter: 300 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren
     Richtlinien für Graustufenbilder
          Bei Bildauflösung unter: 300 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren
     Richtlinen für monochrome Bilder
          Bei Bildauflösung unter: 1200 ppi (Pixel pro Zoll)
               Ignorieren

FONTS --------------------------------------------
Alle Schriften einbetten: Ja
Untergruppen aller eingebetteten Schriften: Ja
Untergruppen, wenn benutzte Zeichen kleiner als: 100 %
Wenn Einbetten fehlschlägt: Abbrechen
Einbetten:
     Schrift immer einbetten: [ ]
     Schrift nie einbetten: [ ]

FARBE --------------------------------------------
Farbmanagement:
     Einstellungsdatei: 
     Farbmanagement: Alle Farben in CMYK konvertieren
     Wiedergabemethode: Standard
Arbeitsfarbräume:
     Graustufen Arbeitsfarbraum: Dot Gain 20%
     RGB Arbeitsfarbraum: sRGB IEC61966-2.1
     CMYK Arbeitsfarbraum: U.S. Web Coated (SWOP) v2
CMYK-Werte für kalibrierte CMYK-Farbräume beibehalten: Ja
Geräteabhängige Daten:
     Unterfarbreduktion und Schwarzaufbau beibehalten: Ja
     Transferfunktionen: Anwenden
     Rastereinstellungen beibehalten: Nein

ERWEITERT ----------------------------------------
Optionen:
     Überschreiben der Adobe PDF-Einstellungen durch PostScript zulassen: Ja
     PostScript XObjects zulassen: Nein
     Farbverläufe in Smooth Shades konvertieren: Ja
     Geglättene Linien in Kurven konvertieren: Nein
     Level 2 copypage-Semantik beibehalten: Ja
     Einstellungen für Überdrucken beibehalten: Ja
          Überdruckstandard ist nicht Null: Ja
     Adobe PDF-Einstellungen in PDF-Datei speichern: Ja
     Ursprüngliche JPEG-Bilder wenn möglich in PDF speichern: Ja
     Portable Job Ticket in PDF-Datei speichern: Nein
     Prologue.ps und Epilogue.ps verwenden: Nein
     JDF-Datei (Job Definition Format) erstellen: Nein
(DSC) Document Structuring Conventions:
     DSC-Kommentare verarbeiten: Ja
          DSC-Warnungen protokollieren: Nein
          EPS-Info von DSC beibehalten: Ja
          OPI-Kommentare beibehalten: Ja
          Dokumentinfo von DSC beibehalten: Ja
          Für EPS-Dateien Seitengröße ändern und Grafiken zentrieren: Ja

PDF/X --------------------------------------------
Standards - Berichterstellung und Kompatibilität:
     Kompatibilitätsstandard: Nein

ANDERE -------------------------------------------
Distiller-Kern Version: 7050
ZIP-Komprimierung verwenden: Ja
ASCII-Format: Nein
Text und Vektorgrafiken komprimieren: Ja
Minimale Bittiefe für Farbbild Downsampling: 1
Minimale Bittiefe für Graustufenbild Downsampling: 2
Farbbilder glätten: Nein
Graustufenbilder glätten: Nein
Farbbilder beschneiden: Ja
Graustufenbilder beschneiden: Ja
Schwarzweißbilder beschneiden: Ja
Bilder (< 257 Farben) in indizierten Farbraum konvertieren: Ja
Bildspeicher: 1048576 Byte
Optimierungen deaktivieren: 0
Transparenz zulassen: Nein
ICC-Profil Kommentare parsen: Ja
sRGB Arbeitsfarbraum: sRGB IEC61966-2.1
DSC-Berichtstufe: 0
Flatness-Werte beibehalten: Ja
Grenzwert für künstlichen Halbfettstil: 1.0

ENDE DES REPORTS ---------------------------------

IMPRESSED GmbH
Bahrenfelder Chaussee 49
22761 Hamburg, Germany
Tel. +49 40 897189-0
Fax +49 40 897189-71
Email: info@impressed.de
Web: www.impressed.de



 
Vorlage: 
 
In der Sitzung am 4.11.2010 wurde der JHA über die geplante bundesweite Imagekampagne 
der Jugendämter informiert und eine Beschreibung der Bundesarbeitsgemeinschaft der 
Landesjugendämter (BAGLJÄ) verteilt. Mit der Kampagne, die im Mai und Juni 2011 
stattfand, sollten die Leistungen der Jugendämter für eine breite Öffentlichkeit sichtbar 
gemacht und dem eher negativen Image positive Bilder entgegen gesetzt werden. 
Inzwischen ist die Aktion auf Bundesebene abgeschlossen und ein Abschlussbericht erstellt, 
der beigefügt ist. 
 
Ergebnis auf Bundesebene 
 
Mit dem beigefügten Abschlussbericht informiert die BAGLJÄ über die Planung, die 
Umsetzung und das Ergebnis der Kampagne aber auch über die Fortsetzung der 
Bemühungen um eine Imageverbesserung. Von den Landesjugendämtern und den 
Jugendämtern wird die Kampagne als erfolgreich bewertet. 
Der für die Kampagne verantwortliche Beirat bleibt bestehen und soll künftig eine 
Arbeitsgruppe „Öffentlichkeitsarbeit“ der BAGLJÄ werden. Wir sind durch Jürgen May in 
dieser Arbeitsgruppe vertreten und haben somit künftig unmittelbaren Einfluss auf die 
Öffentlichkeitsarbeit auf Bundesebene. 
 
Ergebnis in Ludwigshafen 
 
Die Kampagne wurde von der Dezernentin und den Jugendbereichen positiv gesehen und 
unterstützt. Der Kampagnenzeitraum wurde jedoch nicht bis Juni begrenzt sondern bis zum 
Jahresende ausgedehnt.  
 
Aufgrund begrenzter Ressourcen wurden die ohnehin für 2011 geplanten Veranstaltungen 
wie Stadtfest und Jugendkulturwochen unter das Kampagnenmotto gestellt. 
Als speziellen Kampagnenbeitrag wurde gemeinsam mit dem Jugendamt des Rhein-Pfalz-
Kreises ein Informationsstand auf dem Bauernmarkt der BASF in Limburgerhof am 
11.06.2011 betrieben, in dem Vertreter des Pflegekinderdienstes von LuZiE, der beiden 
Sozialen Dienste, der Jugendförderung des Kreises und von Kindergärten der beiden 
Kommunen über die Arbeit der Jugendämter informierten.  
 
Ein Schwerpunkt der Kampagne war die Darstellung der Arbeit in der Presse. Die „Neue 
LU“ berichtete in jeder Ausgabe über Arbeitsgebiete der Jugendhilfe. Die Rheinpfalz war 
bereit, in mehreren größeren Artikeln über einzelne Arbeits-bereiche zu berichten; dafür 
herzlichen Dank. Unser Anliegen war, über die Aufgaben, die häufig in der Presse dargestellt 
werden – wie Guter Start ins Kinderleben und Haus des Jugendrechts – hinaus die 
Arbeitsbereiche darzustellen, die einen wichtigen Beitrag für die Bürger leisten, aber in der 
Öffentlichkeit kaum wahrgenommen werden, wie Amtsvormundschaften und –Pflegschaften, 
Erziehungsgeld und Beistandschaften. 
 
Nach unserer Einschätzung war auch in Ludwigshafen die Kampagne erfolgreich. Wir 
konnten die vielfältige und qualitativ hochwertige Arbeit umfassend darstellen und werden 
das auch in Zukunft fortführen.  

 



Abschließend möchten wir noch über ein Beispiel für Arbeitsqualität informieren:  
 
In der Zeit von Juni 2009 bis Januar  2010 wurden 13 Bereiche der Stadtverwaltung vom 
Landesrechnungshof für die Jahre ab 2005 geprüft, darunter auch der Bereich 3-14 
Jugendamt. Bei 3-14 wurden die Hilfen zur Erziehung geprüft, mit dem Schwerpunkt 
Wirtschaftliche Jugendhilfe, aber auch die Entscheidungsfindung bei den Sozialen Diensten 
und das Zusammenwirken der beiden Abteilungen und die Durchführung bei den 
Leistungserbringern LuZiE und Freie Träger. Es geht dabei um rd. 1.700 Hilfen für Kinder, 
Jugendliche und ihre Familien pro Jahr mit einem Finanzvolumen von rd. 25 Mio. EUR. 
 
Im Entwurf der Prüfungsmitteilung vom 9.12.2010 war lediglich eine Beanstandung bei der 
Frühförderung enthalten, die ein landesweit vereinbartes Verfahren zur Finanzierung der 
Diagnosekosten betraf. Wegen dieser Vereinbarung wurde später mitgeteilt, dass die 
Beanstandung nicht weiter aufrecht erhalten wird.  
 
Somit ergab die umfassende Prüfung des Landesrechnungshofs keine Beanstandung. 
 
Leider gibt es im endgültigen Abschlussbericht keinen Hinweis mehr darauf, dass auch der 
Bereich 3-14 geprüft wurde.  
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