Sitzung des Beirates fiir Migration und Integration am 30.08.2012, Nr. 1
offentlich

Sachstandsbericht von der Sitzung des Stadtrates am 25.06.2012 tber den Antrag des
Beirates fur Migration und Integration; Anderung des Terminsystems der Auslanderberhérde

KSD 20124163

Sachstandsbericht zum Beschluss des Beirates Migration und Integration tUber den Antrag
an die Oberburgermeisterin der Stadt Ludwigshafen Frau Dr. Lohse zur Herbeiflihrung eines
Beschlusses im Stadtrat:

Die Verwaltung wurde beauftragt, bei der Auslanderbehoérde das Terminvergabesystem im
Ablauf unter besonderer Bericksichtigung der Interessen Berufstatiger kundenfreundlicher
zu gestalten. Ahnlich wie in anderen blrgeréffentlichen Verwaltungsstellen gehéren hierzu:

» ein Dienstleistungsabend

» ein transparentes System der Nummernvergabe

» sowie im Vorfeld einsehbare (Homepage der Stadt) oder telefonisch zu erfragende
Anforderungen an die Kunden/innen, insbesondere flir den jeweiligen Fall
vollstandige Liste der zu erbringende Unterlagen.

ANTRAG

Der Beirat fUr Integration und Migration moége den Bericht zur Kenntnis nehmen.
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Fraktion im

Beirat fur Migration und
Integration

der Stadt Ludwigshafen am
Rhein

Ludwigshafen, den .08.04.2012
SPD-Fraktion im Beirat fur Migration und Integration
Herr Baris Yilmaz =& Prinzenstral’e 28 & 67065 Ludwigshafen

Beirat fir Migration und Integration
Vorsitzende Frau Hayat Erten
Stadthaus Nord

Europaplatz 1

67063 Ludwigshafen

Antrag der SPD-Fraktion
im Beirat fur Migration und Integration fur die Sitzung am 24.05.2012
Sehr geehrte Frau Erten,

die SPD-Fraktion stellt zur Sitzung des Beirats fur Migration und Integration am
24.05.2012 folgenden Antrag.

Der Beirat fir Migration und Integration moge beschlief3en:

Antrag an die Oberburgermeisterin der Stadt Ludwigshafen Frau Dr. Lohse zur
Herbeifuhrung eines Beschluss im Stadtrat:

Die Verwaltung wird beauftragt, bei der Auslanderbehoérde das
Terminvergabesystem im Ablauf unter besonderer Beriicksichtigung der
Interessen Berufstitiger kundenfreundlicher zu gestalten. Ahnlich wie in
anderen burgeroffentlichen Verwaltungsstellen gehoren hierzu:
> ein Dienstleistungsabend,
> ein transparentes System der Nummernvergabe
> sowie im Vorfeld einsehbare (Homepage der Stadt) oder telefonisch zu
erfragende Anforderungen an die Kunden/innen, insbesondere fiir den
jeweiligen Fall vollstandige Liste der zu erbringende Unterlagen.



Fraktion im

Beirat fur Migration und

Integration

der Stadt Ludwigshafen am

Rhein
Begriindung:
Zur Zeit sieht das System der Kundenbetreuung vor, dass jede/r Kunde/in telefonisch
einen Termin bei der zustandigen Sachbearbeitung der Auslanderbehdrde selbst
einholt. Dieser Termin wird ohne Berucksichtigung der personlichen Lebenslage
des/der Kunden/in vergeben. Dies gestaltet sich insbesondere fur Berufstatige sehr
schwierig, da diese hierflr in der Regel Urlaub, auch kurzfristig, nehmen mussen.
Haufig kommt es nach Auskunft von Betroffenen vor, dass ein Termin nicht ausreicht,
da im Vorfeld nicht klar waren, welche Unterlagen zur vollstandigen Bearbeitung
notwendig sind.

Da dies fur die Mitarbeiter/innen der Auslanderbehoérde gleichfalls erheblichen
Arbeitsaufwand bedeutet, scheint eine Verbesserung des bisherigen Ablaufsystems

sinnvoll.

Die/der Kunde/in hat bisher auf den Termin keinen Einfluss, die Behdrde hat keine
Dienst- oder Schalterzeiten wie andere Behdrden, somit ist man immer gezwungen,

Urlaubstage einzusetzen.

Das Problem kdnnte beseitigt werden, wenn Dienst- und Schalterzeiten wie bei

anderen Behorden z.B. mit einem Nummernsystem eingefihrt wirden.

Mit freundlichen GriufRen

Baris Yilmaz
Fraktionsvorsitzender

SPD-Fraktion im Beirat fur Migration und Integration der Stadt Ludwigshafen am Rhein

Baris Yilmaz, Vorsitzender Tel.: (06 21) 58897 80
Prinzenstrale 28 Mobil:
67065 Ludwigshafen Fax:
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