Sitzung des Stadtrates am 15.12.2014, Nr. 4
offentlich

Uberfiihrung des Servicecenters 115 der MRN in den Regelbetrieb

KSD 20140541

ANTRAG

Der Stadtrat mége wie folgt beschliel3en:

Das Servicecenter 115 der Metropolregion Rhein-Neckar, das bis Ende des Jahres pilotiert
ist, wird zum 01.01.2015 in den Regelbetrieb tberfihrt.
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1. Vorbemerkungen

Zum 02.11.2011 startete Phase 1 des Pilotbetriebs, in der zunachst nur Leistungen der Stadt
Ludwigshafen beauskunftet wurden. Seit 11.05.2012 (Phase 2) werden die Leistungen des
Servicecenters 115 der MRN auch anderen Gebietskorperschaften der Metropolregion zur
Verflgung gestellt. Bisher sind als Kooperationspartner die Stadte Speyer und Frankenthal,
sowie die Kreise Bergstralle, Rhein-Neckar-Kreis und Rhein-Pfalz-Kreis beigetreten. Ab
01.01.2015 hat die Stadt Landau ihren Beitritt erklart.

Darlber hinaus beauskunftet das Servicecenter 115 der MRN 76 kreisangehérige Kommu-
nen Uber drei Landergrenzen (Rheinland-Pfalz, Baden-Wirttemberg, Hessen). Insgesamt
1,2 Mio Einwohner leben im versorgten Gebiet.

2. Leistungen des Servicecenters

Unter der bundesweit einheitlichen Behordennummer 115 beauskunftet das Servicecenter
115 MRN in Ludwigshafen die eingehenden Anrufe.

2.1. Serviceversprechen

o Die 115 ist von Montag bis Freitag von 8.00 bis 18.00 Uhr erreichbar.

e 75 Prozent der 115-Anrufe werden innerhalb von 30 Sekunden durch eine Mitarbeite-
rin oder einen Mitarbeiter angenommen.

e 65 Prozent der 115-Anrufe werden beim ersten Kontakt beantwortet.

e Wenn eine Anfrage weitergeleitet wird, erhalt der Anrufer innerhalb von 24 Stunden
wahrend der Servicezeiten eine Riickmeldung, je nach Wunsch per E-Mail, Fax oder
Ruckruf.

2.2. Zusatzleistungen

Neben der Beauskunftung von 115 — Anrufen stehen den Kommunen und Kreisen optionale
Zusatz-leistungen zur Verfugung:

o Ganztagiger Uberlauf mit Ansage
Wenn alle Leitungen (Zentrale, Hotline etc.) belegt sind, werden eingehende Anrufe
in das SC MRN geleitet.

e Umschaltung von Randzeiten mit Ansage
In einem definierten Zeitraum werden eingehende Anrufe (Zentrale, Hotline etc.) in
das SC MRN geleitet.

o Dauerhafte Umschaltung mit Ansage
Der betreffende Anschluss (Zentrale, Hotline etc.) wird dauerhaft in das SC MRN ge-
leitet.



3. Entwicklung der Anrufzahlen

Entwicklung der Anrufzahlen im SC115 der MRN
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Migration = Die lokalen Rufnummern werden durch die einheitliche Behérdenrufnum-
mer 115 ersetzt.

4. Finanzierung des SC115
4.1. Kreisangehorige Gemeinden

Nur kreisangehdrige Gemeinden, deren Landkreis Kooperationspartner ist, kénnen Leistun-
gen in Anspruch nehmen und zahlen einen Minutenpreis von 1,15 EUR.

4.2. Landkreise und kreisfreie Stadte

Die Kooperationspartner tragen gemeinschaftlich mit Ludwigshafen das Betriebsrisiko. Die
Betriebskosten des Servicecenters werden Uber einen fixen Sockelbetrag und Uber einen
variablen Minutenpreis (nach Anrufaufkommen) gedeckt.

Wir gehen von folgenden Betragen fiir alle Kooperationspartner aus (Stadt Ludwigshafen,
Stadt Speyer, Stadt Frankenthal, Kreis Bergstrale, Rhein-Neckar-Kreis und Rhein-Pfalz-
Kreis)

o Sockelbetrag von 14 ct. je Einwohner pro Jahr

o Minutenpreis von 89 ct.

Es erfolgt am Jahresende eine Spitzabrechnung der tatsachlich entstandenen Kosten des
Servicecenters, sodass alle Kooperationspartner vom weiteren Ausbau des Servicecenters
finanziell profitieren.



4.3. Veranschlagte Betrage im Doppelhaushalt 2015/2016
Aufwendungen und Ertrage fur das SC115 insgesamt in Hoéhe von je 470.000 €.

Davon veranschlagter Eigenanteil der Stadt Ludwigshafen pro Haushaltsjahr:

Sockelbetrag: 24.000 € (14 ct* 167.582 Ew.)

Anrufvolumen: 62.000 € (20.000 Anrufe/jahrlich mit einer Durchschnittsdauer von 3,5 Minu-
ten * 89 ct)

Gesamtbetrag: 86.000 €.

Mit dem Einstieg weiterer Kooperationspartner und dem Anstieg des Anrufvolumens wird der
Eigenanteil der Stadt Ludwigshafen weiter sinken. Die Kosten sollen, soweit als moglich,
intern verrechnet werden.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


