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VHS: Professional English for Intercultural Communication

Egal ob in Bereichen wie Gesundheitswesen, Bildung, ¢ffentliche Dienste, Strafverfolgung,
Bibliotheken, oder Kundendienst - die Wahrscheinlichkeit ist hoch, dass Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer mit Mitarbeitenden, Vorgesetzten, Lieferanten oder Kunden aus verschiedenen
Kulturen und Landern kommunizieren mussen. Wenn die Kommunikation in einer fremden
Sprache stattfinden soll, ist das Vermitteln der beabsichtigten Botschaft noch schwieriger. Ab
Samstag, 3. November 2018, von 10 bis 15 Uhr, kénnen Teilnehmende an der Volkshochschule
(VHS) Ludwigshafen im Kurs "Professional English for Intercultural Communication" lernen, wie
sie ihre Kommunikationsziele auf Englisch erreichen, ohne die Normen, Werte oder Erwartungen
des Gegenulbers zu verletzen. Es werden Themen, wie Geschaftskorrespondenz, Telefonieren,
Prasentationen und Verhandlungen im internationalen Kontext behandelt. Um an Diskussionen
und Gruppenaktivitaten teilnehmen zu kénnen, sind Grundkenntnisse (mindestens B1-Niveau)
in Englisch erforderlich. Die Kursgebuhr betragt 210 Euro. Anmeldungen nimmt die VHS unter
Telefon 0621 504-2238 entgegen oder online unter www.vhs-lu.de.
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