
Plenumssitzung des Rates für Kriminalitätsverhütung

Mittwoch, 08. November 2023 – VHS Ludwigshafen

Betrugsdelikte am Telefon 
zum Nachteil älterer Menschen

• Entwicklung 2017-2022

• Prävention 

PHK Michael Lerch



FALLZAHLEN FÜR RHEINLAND-PFALZ

Sonderauswertung LKA - CCB

1. Enkeltrick

2. Falsche Polizeibeamte

3. Falsche Amtsträger / sonstige

4. Gewinnversprechen

Quelle: www.polizei-beratung.de

Schockanrufe



FALLZAHLEN FÜR RHEINLAND-PFALZ

Enkeltrick
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FALLZAHLEN FÜR RHEINLAND-PFALZ

Falscher Polizist am Telefon
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FALLZAHLEN FÜR RHEINLAND-PFALZ

Falscher Polizeibeamter - Enkeltrick

• 37.459 Opfer 2017 bis 2022

• 2.943 Personen zw. 60 und 65 Jahre (Anteil 8 %)

• 22.112 Personen über 65 Jahre alt (Anteil 59 %)

• Frauen häufiger Opfer als Männer (Anteil 70%)

Opfer
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Schockanruf
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FALLZAHLEN FÜR RHEINLAND-PFALZ

Gesamtfälle CCB - Schaden
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FALLZAHLEN FÜR RHEINLAND-PFALZ

Presse



FALLZAHLEN FÜR RHEINLAND-PFALZ

Prävention CCB

• Zielgruppe mit Präventionsbotschaften erreichen

• Umfeldes der Seniorinnen und Senioren als

Vermittler der Präventionsbotschaften erreichen

• Netzwerke nutzen, erweitern und neu gestalten

• Verantwortungsträger in der Prävention in das

Thema SÄM einbinden und für Aktionen gewinnen

Grundsätze



FALLZAHLEN FÜR RHEINLAND-PFALZ

Prävention CCB

Maßnahmen

• CCB-Vorträge / Webinare

• Netzwerkarbeit

• Präventionskampagne mit PÖA

• Beschulungen SfS

• Beratungsgespräche (z. B. Hotline)

• Infostände (z. B. Banken, Verbrauchermärkten, FGZ) mit SfS

• Beschulung / Sensibilisierung von Bankmitarbeitenden
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FALLZAHLEN FÜR RHEINLAND-PFALZ

Prävention CCB

Netzwerk der Kooperationspartner

 Kommunale Fachkräfte der Altenhilfe

 Kommunale Seniorenbeiräte

 Projekt Gemeindeschwester plus,

 Pflegestützpunkte in den Kommunen

 Verbraucherzentrale

 Landessportbund

 Sicherheitsberaterinnen und -berater für Senioren (SfS)

 Verbandes des Verkehrsgewerbes (Taxiunternehmen)



FALLZAHLEN FÜR RHEINLAND-PFALZ

Prävention CCB

Opferschutz

 Seelische und materielle Beeinträchtigung

 Opfer sind oftmals traumatisiert

 Störung des Vertrauens in die Polizei

 Information über Verfahrensabläufe und Opferrechte

 Individuelle Unterstützung

Quelle: www.polizei-beratung.de



KONTAKT

Beratungszentrum des PP Rheinpfalz

Polizeipräsidium Rheinpfalz

Zentrale Prävention

Wittelsbachstr. 3

67061 Ludwigshafen

Telefon: 0621 963-1515

E-Mail: beratungszentrum.rheinpfalz@polizei.rlp.de

Quelle: www.polizei-beratung.de


