Ludwigshafen
Stadt am Rhein

Behordennummer 115

Sie haben Fragen - wir haben die Antworten

IHRE BEHORDENNUMMER

Die Behordennummer 115 ist lhre erste Anlaufstelle flr Verwaltungsfragen aller Art. Wir
beantworten die haufigsten Burgeranfragen - von A wie Anmeldung bis Z wie Zulassung. Egal,
wer in Kommune, Land oder Bund zustandig ist.

Die Vorteile der 115

Mit der Behérdennummer entfallt fir Sie die aufwendige Suche nach dem zustandigen Amt,

den Telefonnummern und Offnungszeiten. Die freundlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
115 Servicecenter kdnnen schnell und kompetent zuverlassige Antworten auf Ihre Fragen
geben.

Was kostet der Anruf bei der Behérdennummer 115?

Sie erreichen die 115 zum Ortstarif. Sie ist in vielen Flatrates enthalten.

Unser 115 Serviceversprechen an Sie ist:

Die 115 ist Ihr Kontakt in die Verwaltung - egal, wo Sie sind und welche Frage Sie haben. Unsere
freundlichen, kompetenten Mitarbeitenden erreichen Sie schnell und zuverlassig, Montag bis
Freitag von 8 bis 18 Uhr. Ihre Angelegenheit wird beim ersten Kontakt erledigt. Sollte dies
einmal nicht mdglich sein, leiten wir diese zur Bearbeitung weiter.

Gebardentelefon der 115

Die Kommunikation erfolgt ohne zusatzliche Software direkt Gber das Internet (Videotelefonie).

Ob der PC zu Hause, das Tablet oder das Smartphone - nahezu jedes stationare oder mobile

Endgerat kann fur einen Anruf beim Gebardentelefon genutzt werden. Zum Gebardentelefon:
www.gebaerdentelefon.de/115

Flyer Gebardentelefon 115

115-Spot Schulklasse


https://www.ludwigshafen.de/
http://www.gebaerdentelefon.de/115
https://www.115.de/SharedDocs/Publikationen/DE/flyer_gebaerdentelefon_barrierefrei2.pdf;jsessionid=7002E8B194E37E204F316FBDE42CB535.1_cid340?__blob=publicationFile&v=3
https://www.youtube.com/watch?v=NyS3klnW5cc




